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[MpepaBare 1. YBOA y €-6U3HUC nnaH.

1.1. 3awWwTo je BU3HUC NNaH je crimyaH nnaHy nytTosawa?

busnuc muaH je cimyaH IiaHy MyToBama. AKO CTe KPEHYJM Ha IyTOBame 0e3 IulaHa, MOXKIa
here mponahu Hajimenmie MeCTO Ha CBETY 3a KOjé HHUCTE 3HAJIM Ja IOCTOjH, QM MHOTO je
BepoBaTHUje Aa here umaTtu OpojHe mpodieme, na herte OUTH U3ryOJHeHH y HEMO3HATOM Kpajy 0e3
npeBo3a u MoryhHoctu na oxere, 6e3 mapa u oarosapajyher cmemraja. CIIMIHO je ca OM3HUCOM —
TO je aBaHTypa y KO0jo] MOXeTe Ja ce oboratute mpeko Hohu u 6e3 OM3HMC IJIaHa alu je MHOTO
BEepoOBaTHHjE Ja heTe MOTPOIMMTH CBOj WM T033ajMJbEHH HOBAIl, YJIOKUTH BEIUKU PajJ M Ha Kpajy
OCTaTH y yrOBUMa KOje HE MOKETE /1a BPaTHTE.

[1] crpana 1.
1.2. 3aWwTo je BU3HUC NNaH je crnmyaH nnaHy rpaghe?

Kako 6u wm3rnenana rpaama BumiecnpatHe kyhe 6e3 rpaheBunckor mnana? Kama ce casuaa
3rpaja, Jia JIid ce pylie 3u0BHU Ja OU ce IMOCTaBMIa BOJAOBOIHA MHCTANAIMja MIIK TIPO30PH U BpaTa?
Ja nu Temesbu Kyhe MOTry Ja M3IpKe Kaja ce HaKHAJHO JOTpajad joIl HEeKOJMKO crpaTtoBa? Cae
MOXKE J]a C€ CPYIIM CcaMO 3aTo INTO CTe Ipaawid Oe3 IUlaHa WM Ce TOKOM Tpaaibe HUCTE
npuapxkasanu rpaheBuHckor miaHa. Koimko myta cTe BUAENM Ja ce y TeK ac(aaTHpaHOj YJIUIH,
MOCJIe HEKOJIMKO JaHa, TOHOBO pacKoIllaBa TPOToap Jia Ou ce MOCTaBWIIM KabJIOBHU 3a CTPYJy a 3aTHUM
U IeJla KOJIOBO3HA Tpaka Ja Ou Ouie mpoMmemeHe BOAOBOAHE meBu? Pazmuuute Qupme Koje cy
cBaka 3a ce0Oe ypaauie CBOj Jeo mocjia — achanTupame, MOoCTaB/bambe KadjloBa M 3aMEHA IICBH,
MOTPOIIMJIE Cy BHILE Tapa jep Cy Mopalie Ja pylie NpeTxoAHo ypaheH 1eo mocia, a OHU KOjU
KOPHUCTE HUXOBE yCIIyre MOpajy MecelnMa Jia o0miia3e pajioBe Ha yIHWIM. A ymnpaBo je IiaH Ouo
notpebaH 1a 6u ce n30eriu HenoTpeOHU TPOLIKOBH, YCKIIAAUIIa BpeMEHa U3BPIIaBaba PA3IMUUTHX
aKTUBHOCTH M TI0cao 3aBpmimo Ha Bpeme. Ctora, OM3HHMC TUIaH HHje 00aBe3a KOjy BaM HEKO
HenioTpeOHO Hamehe, Beh moTpeba na ce n3berHy HEMmOTPeOHU TPOIIKOBU M Ja Ballle MOCIOBAHE
OyJie yCTEIIHO.

[1] cTpana 1.
1.3. a nn 6usHMc nnaH rapaHTyje ycnewHo nocroBawe?

busHuc miaH He rapaHTyje YCIENTHO MOCJIOBAaKkE¢ — OH MOMaXKe Jla ce M30erHy HEemoTpeOHU
TPOIIKOBU M PALlMOHAIHO M HAMEHCKHU Tpouie cpeacrtBa. Omoryhasa na ce yckiazne aKTMBHOCTH
pa3IMYNTHX OPTaHU3AIMOHUX JIEJIOBA, J1a ce mpeaBuae Moryhu mpobiemu u Ha Bpeme Hpeay3My
oarosapajyhe akTMBHOCTH aKo Cy YCJIOBH MOCTIOBamba APYrayju /1 IUIAHUPAHUX.

[1] crpana 1.

1.4. O6jacHMUTM 3aWITO Ce DM3HUC NSlaH Ha3uBa M SinyHa KapTa
npenyseha?

bu3HHC TUIaH OmMUCyje TIOCIOBamke, MOCTaB/ba IIMJBEBE U CIYKU KA0 PEe3MME W JIMYHA KapTa
npeay3eha. OH moMaxke 1@ ce MPaBUIHO KOPHUCTE pecypcH mpenyseha, mpenBuae W yCIEITHO
caBJiafiajy TeIIKohe y IOCIOBaWkYy W IMPABOBPEMEHO JIOHECY MOCIOBHE OJUTYKE HEONXOJHE 3a
YCIICIIHO TIOCIOBamke. bU3HUC m1an caapxu cnenududHe U HajBaXHH]e HHPOpMaIje o mpemy3ehy
3a KOje MOTy OMTH 3aMHTEPECOBaHU HE caMo BiacHHIM npeny3eha Beh u 3amocnenu, noGaBbaun u
MoCJIOBHU TapTHepHu. JloOap OW3HMC IiaH je MOoceOHO 3HayYajaH ako I03ajMJbyjeTe HOoBall 3a
MOCJIOBAlE WJIM TPAXKHUTE IMOBOJbAH OAHKAPCKU KPEIUT, IUIaH Tpeba Ja TMOKaXe Ja 3Hare Ja
paIMoHaIHO yIrpaBjbaTe (PUHAHCH]CKUM CpPEACTBHMA U Ja he mo3ajMibeHa cpenacTBa Outu BpaheHa
Ha BpeMe.
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[1] cTpana 1.

1.5. Ha koja nutarwa Tpeba nmatn ogrosope npe nucara busHuc
nnaHa?
He Tpeba mpenewuBaT 3Ha4aj 6u3Huc miaHa. MehyTum, 3anounmarme MocioBama 0e3 IiaHa

MO>Ke OWUTH aBaHTypa ca TparMyHUM 3aBpiuieTkoM. IIpe Hero mrTo movyHere nucame OM3HUC IJIaHA
pasMHCIUTE Ja I UMaTe OAroBope Ha cieneha nurama:

e Kojy ycnyry unm npousBox 06e30elyje Barie mocioBame?
¢ Koje motpebe notpomraya he 6utu 3amoBosbeHe?

e Ko cy moTeHuuWjaJHU KyNIM Bamler MPOW3BOJAA WM YCIyre W 3amTo OM OHU KOPHUCTHIIU U
KyIWIH Balll IPOU3BOJ WU yCIyry?

e Kako he nmoTeHIujaTHA MOTPOIIAYN Ca3HATHU JIa BaIll TIPOU3BOJI TOCTO]HU?
e Kako here na ybenure norporiaya fa Ky Bail IIPOU3BO UIIH yCIyTy?
e ['ne here HabaBUTH HEONXOHA (PMHAHCH]CKA CPEICTBA JIa 3aII0YHETE Ca MOCIOBamkeM?

Ax0 MMaTe OArOBOpE Ha MPETXOJHA MUTaka, MOXKETE Jia 3all0YHETE MHCAmEe Baller OM3HHC
IJTaHA 3a Ballle HOBO Mpeay3ehe nin HOBYy MOCIOBHY MHUIMjaTHBY Yy Beh mocrojeheMm mpemysehy, 3a
CTBapHO WJIM BUPTYyeEIHO Tpeay3ehe, 3a Mano npeaysehe wim BeIUKy KOMITaHH]Y, 3a KIacH4YaH BHU]I
MOCIIOBaEk-a ca HOBUM TIOCJIOBHUM MOJIETIOM MJTH €JIEKTPOHCKO TIOCTIOBamke nMpeko MHTepHeTa.

[1] cTpana 1.
1.6. HanucaTtu gedouHnymnjy 6usHuc nnaHa?

busnuc mian u OU3HUC IUTaHUpame Cy KJbYYHH JIEJIOBH CBAKOT IMOCJIOBamka. BU3HMC MJIaH je
NMUCAHU JTOKYMEHT KOju Je(uHUILe MOCJOBHe UbeBe nmpeay3eha u onucyje kako npenysehe
HaMepaBa J1a 0OCTBApHU Te IIU/beBe.

[1] cTpana 1.

1.7. HabpojaTtu cTpaTerujcke akTMBHOCTWN NpU NUcaky OU3HUC
nnaHa?

300r Ba)XHOCTH OWM3HHMC IUIaHA 32 YCHEIIHO MOCJOBame, IMPOLEC MHcamka OW3HUC IUIaHa
InmpumMopana OCO6y KOja ra nmumie aa pasMuilJba YHaAIpCJ, Oa IOCTaBU ITOCIIOBHC IHJBCBC, Oa

npenBuau Moryhe mpobGneme u nma mpunpemu mpemysehe 3a KoHKypeHmmjy. [Iporec m3pane u
nucama IUiaHa, a He caM IU1aH, noBehaBajy BepoBaTHOhY 11a mociioBame OyIe yCIEeIIHO.

VY oBoM Kypcy Ouhe obpaljeHe cTparerujcke akTUBHOCTH Kao ILTO CY:
e u300p OM3HKC KOHIENTAa U MOJIeTa,
e rneduHUCAEmE U THCAKE BU3H]E U MHCH]E,
e onpehuBame BpeHOCTH NMPOU3BOAA WM YCIyTe U3 yIila HOoTpollaya i KOHKYpeHLHje,
® WICHTU(UKAIM]jA TUBHOT TPXKHUIITA,
e aHanu3a KOHKypeHLHje U oapehuBame No3ULMje Ha TPKHUIITY,
e wu3paga GUHAHCH]CKOT TIJIaHa.
[1] crpana 1.

1.8. lWLTa je brick-and-mortar businesses n kaga ce 3anovnke?

Cse craBke Omhe oOpahene 3a moTpebe m3pane OW3HHUC TUTaHA 33 EJIEKTPOHCKO ITOCIOBAmbE.
Kopuctuhe ce »apros eHriecke TepMUHOJIOTHjE KOjU je oJoMaheH y eJIeKTPOHCKOM MOCIOBamkY, a
ca KOJOM CE€ MOYKETE€ CPECTH TOKOM M3paJie¢ MapKETHHI aHAINW3€ M MO3WIMOHUpAma Y OJHOCY Ha
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KOHKypeHIHjy. Tako Ha mpuMep, eJIeKTPOHCKO MOCIOBake Ce Ha3uBa e-commerce, e-business, v e-
biz, a 3a KJacu4yaH BHJ TOCJIOBama Ce KOPHUCTU U3pa3 brick-and-mortar businesses (nupexTaH
MIPEBOJ HAa CPIICKH — "IUTIIa-U-MaNTep' TOCIOBAE).

VY cnydajy KIacHMYHOT TIOCNIOBawa — brick-and-mortar businesses — He MHCIH Ce€ Ha
MPOU3BOMIKbY U TPOJAJy LUIIH U ManTepa Beh je TO »KaproH KOju ce KOPHUCTH Y €NEKTPOHCKOM
MOCJIOBamy 3a npeay3eha koja Gu3nyku MocToje U MOCyjy Yy 3rpajgaMa ojf YBpCTor Matepujaia (Ha
nmpuMep, y 3rpajama CasuJIaHuM OJf LUIJIE W ManTepa) u omoryhaBajy Kymily Ja IUPEKTHO
KOMYHHUIIMpA Ca 3aroCICHUM (KOHTAKT je JHIe-Y-JTUIe KyTIia ca 3arnocieHuma pupme).

Hamomenumo na je Behmna brick-and-mortar npenyseha mocrojana u npe mojaBe dot-com
MOCTIOBaka M e-eKCMaH3uje Koja je 3anmoyena 1990. rogune.

[1] crpana 1.
1.9. lWTa je value proposition?

Hexun u3pasu u3 eHriecke (amMepuuke) TEPMUHOJIOTHjE C€ HE MOTY AMPEKTHO NPEBECTH: Ha
npumep, value proposition y oCIOBamky U MapKETUHTY O3Ha4aBa y Y€MYy CE CaCcTOjU BPEIHOCT 3a
MOTpOIIaya HEKOT MpPOM3BOAA WM YCIyre y OJHOCY Ha IPOM3BOA M yCIyre Koje HyIH
KOHKypeHIMja. Y OHW3HHC IUIaHy MOJ MOjMOM "BpenHOCT mpousBoaa" wuiM value proposition
nonpasymeBahe ce momaTHa HOBa BPEIHOCT KOjy HeMa KOHKYPEHIHja WM 10 KOjOj Ce MPOHM3BOI U
ycIIyra pasjinKyjy o7 KOHKYPEHTCKHX ITPOU3BO/A U YCIIyTa.

[1] crpana 1.

Jlntepartypa

[1] M. JIyrosan, /1. Tomuh, BuzHuC miiaH 3a eJ1eKTPOHCKO MocioBame, ISBN 86-85081-69-6, 2006.
[2] M. JIyrtoBan, 1. Towuh, [Ipupyunuk: buzHuc miaH 3a €I1eKTPOHCKO nocioBame, ISBN 978- 86-7982-003-7.
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[MpegaBare 2. Mucuja v Busuja.

2.1. Wra je mncmnja?

Mucuja (mission) je uzjaBa kojoM ce aedunmIne camo npeaysehe u cBpxa mocrojama npeayseha.
Mucuja Tpeba ma TpYyKH OATOBOpE HAa NHUTama: Koja je BpCTa IOCIOBama Koje ce 00aBiba
OCHUBameM Ipenys3eha W Ko Cy MOTpollayd yuje MoTpede ce 3aJ0BoJbaBajy MocioBambeM. 1o je
ONMIUUBMB WMMHIl TOCTOBama. [lume ce y cagammbeM BpeMeHy o0jammaBajyhu uemy Ciryxu
npenysehe u mra he 1a ce mocTurHe ocHUBameEM Ipeyseha.

Mucwuja Mopa n1a OyJe KpaTka U KOHIIU3HA; neduHuIIe ce Hajyenhe caMmo jeJTHOM PEUYCHHUIIOM,
a aKo je HEOIXOJIHO, HAjBHIIEC JeTHUM KPAaTKUM TacyCcoM Koju He Om Tpebano aa mMa Bumie ox 25
peun. Hekn ayTtopu kmura o OM3HUC IUTAHOBUMA MPETIOPYTYjy J1a MUcH]ja Tpeba na Oyae TOBOJHHO
KpaTka J1a Ou ¥ 3aroCiieHH U TIOTPOIAaYH MOTJIH JIAKO JIa j& 3aIlaMTe 1 TOHOBE.

W3zjaBom o mmcuju ce oOjaBibyje demy mpeaysehe Texw M IITa HaMmepaBa Ja MOCTAHE HITU
octBapu. To je pasznor mocrtojama mpeay3eha, oHOCHO MpoKJIaMamuja 3amITO MOCTOjH, Y3
ofjammeha K0joj BPCTH moTpomiada cay:kd. [laxienBo W 100po HammcaHa MHUCHja Tpeba
Mpenu3Ho Ja omwucyje mpenysehe u na Oyne MHCNMpamnuja 3a OHE KOju Tpeba Ja 1ajy CBOj
AOTIPHHOC MOCJTOBHOM yCIHeXy.

Kao mro je mpomec mucamwa OW3HUC IJTaHA BAXKHHUjH O] MOCTOjamkba caMOr OW3HHWC IUIaHA,
TaKo je W MpOIeC MUcama MHUCH]€ BaXKHUJU OJ MOCTOjarba HU3jaBe O MHUCHUjU (ITOTOTOBO aKO je OHa
pyTHHCKH ypal)eHa caMo 3aTO IITO MOpa Jia TIOCTOju y Ou3HuUC 1iany). Kpo3s nporec nmucama MucHje
MOTY C€ pa3jaCHHTH pa3jio3u IOCTOjama mpeny3eha KOju cy 4YecTo HEjaCHM M MAarjioBHTH Ha
MOYETKY MHcama IuiaHa. Takohe, ocuM pasjalimemna CBpXe MocTojama npeayseha, mory ce yountu
MOTHUBAIIMOHU €JIEMEHTHU KOjU BOJE Ka IIOCIOBHOM YCIEXY.

Kana ce nume 6usHuC miuaH 3a e-OM3HUC Ciiydaja, Tpeba ga ce o6jacHM Kako he eneKTPOHCKO
MOCIIOBAa:€ JIONPUHETH OCTBAapHBamky MUcH]e octojeher mpemyseha.

[1] crpana 1.
2.2. Ha kojum enemeHTUMa ce rpagm mmcmja?

Mucuja ce rpajy Ha pa3IHYUTHM eIeMEHTHMA!

1. mpou3BoA — Koja je CBpxa IOCTOjarba MPOM3BOJA WIM YCIyre M Ha KOJU Ha4MH OHa
HCITyH-aBa MoTpede MmoTpoiavya Wik Kako yThde Ja )KUBOT MoTpoiiava Oyzae 00Jbu,

2. moTpomay — Koja je OWJbHA rpyla Kymala BallkuX MNpPOHW3BOJA WM KOPHCHUKA BalllUX
ycayra,

3. BpPEIHOCT — Yy Y€MYy C€ CacTOjH jJeJUHCTBEHOCT MPOM3BOjAa Koja he o06e30equTH ycmemrHo
MTOCJIOBAE H 110 YEMY j€ MPOU3BOJI O0JbH OJ1 KOHKYPEHITH]E,

nocJioBHa ¢puiio3opuja npeayszeha M YNHEHALE KOj€ MHCITUPHUIITY 3aII0CIICHE U MEHAIEPCKU
TUM.

[1] crpana 1.
2.3. HabpojaTn enemMeHTe Koje cagpxu mucuja?

Mucuja Tpeba 1a caapku eIeMEHTE KOJH Cy

* MYTOKAa3 3a MoTpolIaye kKa npexaysehy,

* TMpeno3HAT/bHBA BPEIHOCT MPOU3BOAA U YCIIyra Ha TPXKHIITY, U
e MOTHBAIMOHH AJIAT KOjU JIPKHU 3aTIOCIICHE HA OKYITY.

[1] crpana 1.
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2.4. Koje cy Kriby4He KapakTepucTuke mmcuje?

W3jaBa o mucuju Tpeba 1a Ma KJby4HE KapaKTePUCTUKE:

BusunoHapcTBO — W3jaBa O MHCHjU TNOMaxe Ja ce pasymMe HocioBame mnpemyseha ca
CTaHOBHIITA Y YEMY CE CacCTOjU MOCIOBAKE M KaKO 3aIOCIIEHH MOTY Ja JONPHHECY Jia ce
JOCTUTHE M OCTBAapU TO cTpemibere. CTora, MUCHja YECTO CaJIp>KU PeUYH U u3pasze Kao MITO

nn

cy "Outn HajOospH", "HajBUIIN KBANUTET", "BpXyHCKa yciyra' u "'y mienom cBety'.

IIupuna — npexysehe HE MOXKE /1a MHUCJIM Ha CBE JbYJE U JIa 33J10BOJbU CBE MOTpede, aju
WIaK MHCHja He Ou Tpebaso Ja orpaHu4aBa 00JacT JeJI0Bamka, CKCIEPTHU3e WIN YCIyre Ha
BEOMa YCKY JeNaTHOCT. To MoceOHO BakH 3a eNEKTPOHCKO IMOCIOBakE KOje ce pa3BHja
BEJIMKOM Op3WHOM, KOj€ CE€ CBAaKOAHEBHO MEH-a TOJ[ YTHUIIAjeM HOBHX 3aXTe€Ba U Kejba
norpomava. Crora, MECHja MOpa J1a MMa JOBOJHHO LIUPHUHE J1a CE Y BY YKIONE U HOBU
MOCJIOBHU MOJIEIM W CTaJlHE W3MEHE Y IIOCIOBamy KojuMa ce yraha MOTpOIIavyKum
3aXTEeBMMa, a J1a HUje NMOTpPeOHO Ja ce CBaKe roJWHEe KOpHUryje u3jaBa o Mucuju. Tako Ha
puMep, 3HayajHEe TMPOMEHE Yy HMHIYCTPHJCKOM CEKTOpy (Ha MpuUMep y MAIINMHCKO] W
€JIEKTPOHCKO] MHIYCTPHUjH), HOBA MpaBWiIa Y OOJACTH BHUCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBA U HOBU
3aKOHM (Kao IITO j€é HOBU 3aKOH O €JICKTPOHCKOM ITOCJIOBamkYy) MOTY Ja MOKaXy Jaa je Opoj
CTyZIeHaTa HEKe LIKOJIE KOjU XKellM Jla CTYIUpa eJIeKTPOHCKO MOCI0OBamke 3HauajHO Behu ox
OHMX KOj€ HMHTEpeCyjy TEXHHYKE IUCUUIUIMHE (MPBEHCTBEHO 3aTO IITO HMajy O0Jby
MEPCIIEKTHBY 3a Opske 3amolbaBambe). Mako Ou y HOBUM yCIOBHMAa MHCHja IIKOJE Ouia
apyraduja, MyIpo Ou Owmito 1a Mucrja Oyie TOBOJHHO IIMPOKA U Ja MOXKE Ja CaJIPIKHA CBPXY
MOCTOjama M 32 TEXHUYKE TUCIIUIUTHHE U 32 €JICKTPOHCKO MOCIOBAE.

Peanu3zam — mucuja ¥ BHU3Wja MOpajy Ja MMajy 3HA4ajHy 103y peajlv3Ma M J1a CTBapajy
ocehaj ocTBaps/LMBOCTH. AKO MHCH]a YKJbydyje cBe uin obehasa npesuie, To Hehe momohu
Ja ce pasyMmMe cBpxa moctojama mpemyseha. [lpeHarnmamena m HepeanHa MUCH]a HE NaJy
Kpenubunutet npenysehy. JIMpekTHa U jacHa ajii CHa)KHA M3jaBa O MUCHjU j€ HEYTIOPEAUBO
edukacHuja. Ha mpumep, kommanuja Microsoft, manep y npoaaju KoMmjyTepckor copTrepa,
umao je 1o 2002. roguHe MUCH]y KOjOM je TBpAMO Ja oMoryhaBa ia He camo npexayseha Beh
Y TIOJeIMHITN IIHUPOM CBETa MOTY Jla MCKaxy cBoje moryhHoctu u norenumjain ("7To enable
people and businesses throughout the world to realize their full potential"). OBa Mucwuja,
KOja HaJaXHyTa, BU3MOHAPCKA M IIHMPOKA, IMOKa3aja ce M PeallHoOM 3aTo ITO je Microsoft
YUYHHUO padyHapCKe CHCTEME JOCTYIHHM IIHPOKHM CII0jeBUMa M 0CIIO00IMO JbyJie
MOHOTOHOT ITOCJIa TaKo Jia je oMoryheHo Ja ce MCTaKHy KPEaTHBHOCT M MPOJYKTHBHOCT
cBakor nojeaunna. Mehyrtum, ox 2002. ronune je mpoMemeHa muchja: "To empower people
through great software -- any time, any place, and on any device". Hexu ayTopu KmHura o
OM3HHC TUTAHOBMMA CMaTpajy Ja je OBa MUCHja KOpakK y Ha3aJ Ia 4ak U HepeayHa. Jla i je
obehame nma he "mMohHu codTBep OCIOCOOMTH JbyJE Aa pajie y OWIO Koje Bpeme, Ha Omiio
KOM MecTy U Ha Owio koM ypehajy" peanno mnm nHuje? Konmko rox naHac oBa Mucuja
u3rienaisa HepeaaHa, IPBOOMTHA MHUCH]a je BEpOBATHO OWJla Mamke peajHa y BpeMe Kaja je
nedunucana. Bpeme he mokazatu KOJHMKO je peajaH JaHAIllbU BH3HOHAPCKU JICO MHCH]jE
Kommnanuje Microsoft.

MotuBauuja — mucuja 6u Tpebana ga Oyjne HamucaHa Tako Ja MHCIMPHUIIE U OCTBapyje
ocehaj omaHocTH He camMo KOJA 3amocieHuX Beh W Koja mapTHepa, (uHaHCHjepa (Kpo3
WHBECTUIIMjEe H JOHaIMje), Ma | moTpomavya. Heke opraHuzanmje HUCTUIY YIIPaBO
WHCIIUPATUBHY BPEIHOCT CBOj€ MHCH]E KPO3 TIOCIOBHY (G030 Hjy.

KoHumu3HocT — HamucaTu J0oOpy MECH]y ca HE BHIIE Of 25 pedyd W ca CBUM HABEICHUM
KapaKTepHCTHKaMa u3riiena kao Hemoryha mucuja. Ila umak, Tpyn ynoxkeH y u3pamy noope
MUCH]€ MOXKE BUIIECTPYKO Ja C€ UCIUIATH.
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e JeaHOCTAaBHOCT M pPa3yM/bMBOCT — Mucuja he Outm yOemybuBa W pasyMJbHBa aKo
KOPHCTUTE jeIHOCTaBHE U yoOHuajeHe rckase a 0e3 ynorpede TeXHHUKUX U crienuGUuIHuX
u3pasa. He mpemnopydyje ce ynorpeda »kaproHa W TEXHOJOIIKHX ()pa3a Koje cy IOo3HaTa
camMo OHMMa Koju ce OaBe nenatHoithy npemyseha. [loGap TecT je Ja cBOj MCKa3 O MUCH]U
JaTe HeKoj CTapHjoj ocoOu; mpoBepuTe a i he 1 OHa pa3yMeTH IITa CTE XTENHN /1a KaXKeTe.

Ha mpumep, mucuja Belgrade Top Gifts je jeqHocTaBHa W pa3ymibHBa (Mpojaje MOKJIOHE U
CyBeHHpe), mHpoKa (mpojaja npexo MHTepHeTa He HCKIJbydyje HOBE IOCIOBHE MOJIENE), peaiHa
(mponaja koja je yoOnuajeHa y JaHallkbe BPeMe), MOTUBAIMOHA (IIPOU3BOIM BPXYHCKOT KBAJIUTETA),
KpaTka (25 peun) u Bu3noHapcka (Boaehe mpenysehe 3a mponajy nmpousBojia KapaKTepUCTHUHUX 32
Beorpan u Cp6Owujy).

[1] crpana 1.
2.5. 'anoxnTtu TmnuyaH npouec napage mmcunje?

Tununuan nporec u3paae mucuje Ou Morao aa Oyae cienehu:

e Hamummre mer no meceT peud Wik (pa3a Koje HajOOJbEe OMUCYjy Ballle IMOCIOBamkE.
W3nBojute TpH Koja Cy Haj3HAYajHH)A.

e Hamnummwure Tpu 10 net peun win ¢pasza Koju HajOOJbE MPUKaA3y]y CIAUKY Ipeny3eha us yria
MOTpoIIaya.

e Hanummre Tpu A0 neT peun win ¢pasza KOju ONUCY]y MIeallHy CIMKY npeayseha u3 yria
MEHAIMEHTA U 3aIIOCJICHUX.

Hexku on n3pasa koju 6u MOTIIH J1a ce TI0jaBe y Mpesio3nMa cy cienehu:

e Hama mucwuja je na 6yaemo npBu u300p motpornaya 3a ... . nu y enrieckoj Bep3uju (to be
the consumer's first choice for ...).

e Hcnopyka u auctpuOynuja mpou3BoJa HM3BaHpeqHOTr KBanutera (delivering products of
outstanding quality).

e Hajumwke neHe, HajBUIINM KBAJIUTET, Opa MCIOPYKa, jeTHOCTaBHHMje HapyuuBame (lowest
price, highest quality, faster delivery, simpler purchase).

e Mrucuja je 1a nuHGOpMUILIETe, MHCIUPUIIETE U 0croco0sbaBaTe JbyJe U OpraHu3ainyje aa ou
OCTBApWJIH OHO HAj0OJbe — HA JIMYHOM M TIOCIIOBHOM IUIaHy (fo inform, inspire, and
empower people and organizations to be their best — both personally and professionally).

Yak ako ¥ HE UCKOPHCTUTE CBE MPEUIOTE 3a MHCakhe MUCH]e OM3HUC IUIaHA 3a CJIIEKTPOHCKO
MOCJIOBak-E, CauyBajTe Mpeiore J00HjeHe Y pa3MEHN MUIILBEHA Ca 3all0CICHIMAa U MEHAIMEHTOM
— MOXJa he OWUTH KOpUCHH 3a TMHUCAkE HANAXHyTe BU3MWje, JeDUHUCAEmE JONATHUX IOCIOBHHUX
IIUJBEBA, W Ka0 KapaKTepUCTUKE Koje here 1a ynmorpeOuTe y aHaIM3| TPIKUINTA U KOHKYPCHIIH]E.

Kana Beh mpukymipare mpezmsiore 3a MECHjy, ITOCTaBUTE M IMUTama Koja OM Moria na ce
HCKOpHUCTE 3a NHcame BuiMje mnpenyseha. 3a BHU3Mjy, KOPUCHO je Jla C€ YCMEpUTE Ha CBpXY
MIOCJIOBamka U3 YIJia TP/KUIITA:

e Hanmummre cBe MoryhHOCTH Koje Mpy’ka Ball IMPOM3BOJ WJIHM yCIyra a Koje OM Morie na
WCITyHE 3axTeBe W MoTpede moTrpomaya (HA MpUMEp, IITa je MO0 HUXOBOM MUILBEHY
BPEAHOCT MPOU3BOAA).

e Ko cy Bamm norpomauu (Kymiy Npou3Boa u kopucHunu yciyra)? Koje je Bame npumapHo
a koje cexkyHmapHo Tpxumre. Mako he y anammsm Tpxkumra OuTa ofapeheHo Barie
NPUMapHO M CEKyHJApHO TPJKHUILITE, MOpaTe Ja KpEeHeTe O] MPETIIOCTaBKH KOje pamuTe y
0BOj ¢a3u m3paze MucHje. AKO KacHHja aHalIM3a MOKaXe Ja je, Ha MpUMEp, NMPBOOUTHO
CEKyH/IapHO TPIXKHIITA y CTBapW MPUMApHO, Jako here na m3BpmmTe npomene. Mehytuwm,
MOIITO MUCHja MOpa Jla UMa IIMPUHY, 610 61 100po 1a je mome o0yxBaheHO U MpUMapHO
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W CEeKyHIapHO Ta MOXJa U octama Tpxkumra. Hemoryhe je mpenBumern cBe Oymyhe
norahaje.

e [lonasehm ox morpeba moTpolavya, HapaBUTE JIMCTY MPOHM3BOJA U yclyra Koje Ou Baiie
npemy3ehe Morio mga o6e36ean. To He 3Haum nma hete Ja MPOM3BOIUTE CBE INTO jE Y TOj
aucTu. 300T OCTaBJbakba MOTYNHOCTH J]a MHCHja MMa IIMPUHY, M y CIydajy Ja MopaTe Jia
aKTHBHpaTe IiaH b ako mocioBame HEe UIe )KEeJbEHIM TOKOM, J100pO je UMATH Y BUAY TPYITY
MPOM3BOJIA M yCIIyra KOjy MOXKETe Jla 00aBJbare.

e HanpaBute mian kako here ma mpoBepuTe na ce miaH oABHuja ycremHo. Konkperne 6pojke
Y MEPJBHBH PE3yJITaTH MOTY OUTH KOPHCHU Y (a3u U3paje MUCH]E.

[1] crpana 1.
2.6. WTa je Bn3mja?

[Mnanupame mnocnoBama MOApPa3yMeBa IOHONICHE OMIYKE Yy CaJallliOCTH, a peanu3anvja he
HacTynuTu y OynyhHoctu. Buswja (vision) je MeHTalHa ClMKa KOja YBEpPJbMBO ApTHUKYJIHUIIE TY
oynyhuoct. Busuja omucyje kyga mpemy3ehe mma HaMmepy JAa WA€ M IITa KelMW Ja TOCTaHE U
OCTBapH.

Busuja ce nedunuie y icTOM MOTJIaBJby y KOME j€ U MUCH]a.
[1] cTpana 1.

2.7. WTa Bn3unja mopa ga cagpxm?

Busuja Mopa na caipku CUCTEM BPETHOCTH KOjH OKYIJba THM Y IIHJbY YCIIEIITHOT MOCIOBamba!
® JYyrOpOYHH MHTEPECH BaXKHUJU OJ KPATKOPOUHHX,
® 33/I0BOJbAH MOTpOIIAy BakHUjU 01 Beher mpodura,
® KpeaTHWBaH paJHHUK BAXHUJU O] AUCIHUIUIMHOBAHOT,
® 0OCBajame Harpaje 3a KBAJUTET BAXKHUJU OJ CMaheha TPOILKOBA MPOU3BOIHE,
e 100eaUTH KOHKYPEHIM]Y CTATHUM yJjlaramiMa y pa3Boj U HHOBAIIH]E,
® KOHTHHYHMpaHa eIyKalja 3armocieHuX.
[Tocmatpajyhu nyropouno nocioBame npenyseha, Busuja Tpeba 1a cagpKu YeTUPH KIby4Ha Jesa:
1. mrTa no6ujajy MOTEHIMjATHNA TOTPOIIAYH,
2. mmra ce 00e30ehyje 3anocneHnma,
3. Kako JONPHUHOCH OKPYKEHY Y KOME Mociyje npeay3ehy,
IITa JJOHOCH BJIACHHIIMMA Tpeay3eha.
[1] crpana 1.

2.8. HaBecTtu npumepe Bu3nje

[Ipumep BU3Wje jeAHE BHCOKOIIKOJIICKE YCTAaHOBE KpO3 KOMIIAPATHBHE IPETHOCTH 32
NoTpolIaya, 3arocieHe, JJOKAIHY 3ajeHUIly U BIacHUKe mpeay3eha:

1. Cryaentu kao notpomauu — "Hama npsa Opura cy CTYJIEHTH KOjU MOpajy Ja JoOHjy
MIMPOK CHEKTap 3Hama W3 MATeMaTHYKUX H CTPYyYHUX Tnpeamera (WH(GOpMAIMOHE
TEXHOJOTHje) alli M OCTAIMX O0O0NacTH Tako Ja Oydy OCrmocoO/beHH 3a YCHEIIHOT
[Ipely3eTHUKA 0JIMaX HaKOH AUIIOMHpama."

2. HacraBHumm kao 3amociieHd — "Mu MMaMO OJTOBOPHOCT IpeMa 3amociieHuMa KojuMma
MOpPaMo J1a OMOT'yhHMO KOHTHHYHPAHO yCaBpIllaBambe U OCIOCO0IbaBambEe, 1a MOTY JIa IpaTe
CBETCKE TPEHJIOBE M NMPHUMEHY]Y TO 3HaWkE y HACTABH; MOPAMO J1a OMOTYhHMO 3amocieHnMa
Jla U3BpIllaBajy MOpoIMYHe 00aBe3e M Jia ce y MKoIu ocehajy kao kox kyhe."
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3. JlokamHa 3ajemHHIIa Kao OKpyxkeme — "OcmocobspaBambeM MIIaJANX CTPYYHHX KaJpoBa,
MOCIIENTyjeMO OCHUBAmkEe MaluX W Cpeamux npeayseha u mpuiarohaBame BEIUKHUX
npeny3eha Ha HOBE MOCIOBHE MOjENe; MU HE INKOJIyjeMO 3a YeKame Ha Oupoy 3a
3arnonbaBame Beh MoICTHUEMO MPEIy3€THUIITBO U HOBE MIOCIIOBHE MHUIMjaTUBE."

4. Bnacuunu — "[locao Mopa nqoHOCHTH MPO(MUT; pa3Boj U HaOaBKa HOBE ONpeMe M0OOJbIIaBa
KBAJIMTET elyKaluje, Opoj 3a0BOJBHHX CTyACHATA U MPUXO0JIE IIKOoIe."

Kaxko usrnenajy Busnje npemyseha uuje Mmucuje cmo Beh aHanm3upaiu u jeaHe Bojache jamancke
KOMIIaHHje:

e "Delta Generali Osiguranje je opredeljeno da stalno unapreduje svoje programe
osiguranja, i time podstice i predvodi razvoj trzista osiguranja." OBako nedrHUCaHA BU3H]jA
nokasyje aa mpenysehe pasmuliba camMo O MHTEpeCy BIAacHUKA. Y CYLITHHH, JepUHHUCAHA
BH3Mja TOBOPH CaMoO O JKeJbM BIIACHWKA Ja OCBOjH MITO BehH MPOIEHAT TPXKUIITA a TUME U
noseha mnpuxome. O JOyropoyHoM HHTEpeCy NOTpoOIIaya, JIOKAJIHE 3ajefHUlle WU
3alociIeHMa — HeMa HH jeHEe pedd. A MOTIJIO je Jla ce KaKke Ja he opraHn3oBaTH akiuje
KojuMa ce cMamyje Opoj Hecpeha jep he TMMe cMamHUTH TPOIIKOBE HCIIaTa IITETa U
UHAUpEeKTHO noehatn cBoje mpuxone (M3 yria JokanHe 3ajennune). Ja i Ou y BU3WjU
MorJIO J1a nuie aa he ce 6aBUTH eyKalMjoM MOTpoIllaya Kako Ja CMame pu3uke Hecpeha u
OHHM KOJH YCIICIITHO CaBJa/ajy o0yKy UMajy TMOIycT (U3 yria MoTpoIiaya).

e "Maxi vizija je da lanac Maxi supermarketa postane vodeca maloprodajna mreza na
Balkanu." Kao u y mpeTxolIHOM cCiy4ajy, /1a JIM OCHUM JKeJb€ Ja IOCTaHE JOMHUHAHTHA
TProBadka Mpe)ka UMa M jeJJHe peud O IOTPOIIavy, JOKATHOj 3ajeAHUIM WM 3aI0CIeHIMa
— HeMa. 3axTeBH BJACHUKA Ja ce OoCTBapH mTo Behu mpuxon cy odekuBanu. MehyTtum, u3
OBaKBE BH3Hj€ TPOM3WIIA3U Jia Cy MOTpOIIavn oOjekaT Ha KoMe ce 3apalyje, 3amocieHe cy
o0MYHa pajHa CHara Kojy Tpeba MaKCHMalHO WMCKOPWCTHTH, a JIOKaJIHA 3ajeqHHma Oe3
IpaBe TProBauke KOHKypeHLHje. YoOudajeHo je na Op3M YCIIOH KOMIIaHHja 4YecTO IMpaTH
jom Op»a TpOoIMacT ako CBH €JIEMEHTH Yy JIaHIly NMpou3Bohay — Tpromam — MOTpomiad —
JpYIITBEHA 3ajeIHUIIa HEMajy XapMOHUYHE oJHOoce. A BusHje mpeays3eha 6e3 morpomiaya,
3aIlOCTICHUX M 33j€HUIIE CUTYPHO HE BOJIC XapPMOHH]CKIM OJTHOCHMA.

o "SONY je pionir, uvek je u potrazi za nepoznatim. SONY nikada ne Zeli da sledi ostale,
nego krci put u nova podrucja koja niko nije istrazio. SONY se nada da ¢e naci svoj put ka
napredovanju. Zahvaljujucéi napredovanju, SONY Zeli da sluzi covecanstvu. Put pionira je
trnovit, ali uprkos velikim nevoljama ljudi u SONY-ju rade u harmoniji, jer nalaze uzivanje
u kreativnom ucescu i ponos u doprinosu svog jedinstvenog talenta svakom pionirskom
naporu. SONY ima princip da postuje i podstice svacije mogucnosti — pravi covek na
pravom mestu i uvek se trudi da iskoristi najbolje od svakog pojedinca. SONY veruje u
svakog pojedinca i neprestano dozvoljava svakome da razvije svoje mogucnosti. To je ono
Sto cini osnoviau snagu SONY-ja". llpumep wmwucuje Ou Ouo: "Promeniti svet kroz
tehnologiju". (npeson mpeysetr uz NTI - rpyma ayrtopa, llpupyunux 3a nucarwe OuzHuc
niana; y OpPUTHHAJIHOM MaTepujaly MHCHja je O3HaueHa Kao Bu3Hja). Mako je BuzMja
JOMHUHAHTHO yCMEpPEHa Ha 3ajeJHHIy W 3aIll0CJIeHE, WHIUPEKTHO, MOTPOIIaYd MOTY 1a
OYEKY]y BPEIHOCTH U TIPOM3BO/JIE KOj€ 3aI0BOJbABAjy HHXOBE MOTpede. Yak Mako TPEHYTHO
HE IIOCTOJU MPOWM3BOJ KOjH 3a70BOJbaBa IMOTpeOy HEKOT IOTpoIllada, OBa BH3Hja Ta
MOTHBHIIIC Jla CE CTAJHO MHTEpecyje 3a HOBe Npou3Boie u3 nporpama SONY; tume ce
MCKa3yje u Opura 3a moTpoIaya.

A Kako u3rieqa npuMmep Bu3Hje npemy3eha 4mjy MUCH]y CMO KPUTHYKH OUEHHIN: Nasa vizija je da
budemo nacionalni lider i inovator medu institucijama za obuku i certifikaciju kadrova u oblasti
kvaliteta, zastite Zivotne sredine i zdravstvene zastite i bezbednosti na radu, uz znacajno prisustvo
na trzistu Balkana. bpura 3a okxonuny (nacionalni lider i inovator, zastite Zivotne sredine i
zdravstvene zastite i bezbednosti na radu) u 3anociene (inovator medu institucijama za obuku) je
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OYMWIJIC/IHA; BIIACHUIIM WMajy CBOjJy BHM3H]Yy (znacajno prisustvo na trzistu Balkana). IloTpomaun,
cajlaliiby U MOTEHIMjalTHU, UMajy 1o0ap MOTHB Ja 3amaMTe Ja IMOCTOjH OBakBO mpenysehe u na,
Kaja uM 3aTpeba yciyra u3 Te 00J1acTH, 3aTpake JoAaTHEe HHPopMalnje.

[1] cTpana 1.
2.9. HaBectn npumepe mucuje npegyseha y Cpbuju

Mmnora npeny3eha y CpOuju npate CBETCKE TPEHJOBE M MOTY Ja IOCIYy’Ke Kao Y30p Kako ce
panu. JenHo on mpeny3eha koje mMa MHIEPCKY MO3UIM]Yy Y MHOTHM CETMEHTHMA TpuBpeluBama y
Cpbuju je Jenta ca OpojHUM H3BOjeHMM HOpPOGHUTHUM ILEeHTpuMa M mnpenysehuma. Cuenyjy
MpUMEpPH 3a MHUCH]e, TIpey3eTu ca HTepHeTa y N3BOPHOM OOJIHKY, Y BpeMe NHCambha KIbHUTe:

e "Misija Delta Generali Osiguranja je da svojim nacinom poslovanja omoguci (na trzistu)
pouzdanost i sigurnost u izboru i odlucivanju za pravu finansijsku zastitu od posledica
nepredvidenih dogadaja u poslovanju i Zivotu svojih osiguranika." Nlako Mucuja uma HEUITo
Behu Opoj peun (aym He Behw Hero McDonalds), oHa ce omvKyje jemHOCTaBHOIIhY u
jacuohom. MMa mmpuHy jep HUCy oapelheHa orpaHuyema y reorpad)CkoM CMHCTY WIH
OomsHKC Moneny. Mucuja Ou Moriia Jja caJp XX W BU3MOHAPCKH J1€0 U Aa OyJe HaJaxHyTa.
VYMecTo Tora, UCTaKHyTa j€ peayiHoCT (svojim nacinom poslovanja omoguci pouzdanost i
Sigurnost) ¥ MOTHBAIHja KPO3 OJTHOC KJIMjeHATa M opranusanuje (svojih osiguranika).

e "Maxi misija je obezbedivanje visokog nivoa usluge, najnizih cena, prosirivanje asortimana
i prenosenje najsavremenijih svetskih trendova u maloprodaji." OBo je mpuMep MHUCH]€ KOja
je nmobpa mo cBuM KkpurepujymuMma. Kpatka (mame ox 25 peud), BHU3MOHApCKa
(najsavremenijih svetskih trendova), mupoka u peanna (prosirivanje asortimana ... u malo-
prodaji), motuBaimona (visokog nivoa usluge, najnizih cena) v KOHIIM3HA U jacHa.

e "Banca Intesa: Nasa misija je trajno i efikasno koristiti sve raspoloZive izvore za
kontinuirani napredak naseg poslovanja u svim njegovim delovima, od ljudskog kapitala,
tehnologije do poslovnih procesa" (oBo je He3HaTHO MOAM(UKOBaHA MHUCH]ja OaHKE Koja
nociyje y jemHoj on cycemHux 3emaiba). OBO je mpumep MucHje Koja (opMalHO U
PETOPUYKH 33]I0BOJbaBa CBE MPETXOTHO HaBeJeHEe KpuTepujyme. Mehytum, TekcT je ommtu
U MOXE Ce€ OJHOCHUTH W Ha Jpyre HMHIYCTpHje, pelrMO Ha OWiIo Kojy (hUHAHCHjCKY
opranuzanujy (ocuryparajyhe apymrTBo, 6ep3y) wiau Kopropamnujy (HadTHY KOMIaAHH]Y,
MapKETUHIIKY arcHIujy).

EBo u jennor npumepa n106po ypahene mucuje koje he Outi KpuTHUKK aHanu3upana: Nasa misija je
da kroz obuku, konsalting i softver pruzimo strucnjacima svih delatnosti - znanja iz oblasti sistema
upravljanja, koja ée im pomoci da neprekidno unapreduju kvalitet Zivota i rada ljudi. la je y
MATalkby CBETCKU MO3HaTO mpemysehe, oBo Om OMO omnuuaH mpumep Mucuje. MelhyTtum, Heku
JIEJIOBU KOju Ou Tpebaiio pa Oymy BusnoHapcku (neprekidno unapreduju kvalitet Zivota i rada ljudi)
Cy TpEONTH W BHUIIE JU4Ye Ha MUCH]y KOJy Beh mma Microsoft. 3 Bu3mje oBor mpemys3eha
MpoUCTHYE Aa ce 0aBM eIyKalMjoM U M3/aBamkeM LepTU(HUKaTa Ma je HEJaCHO Yy KOM CMHUCIY je
ynotpeOJbeH U3pa3 O CUCTEeMY yIpaBibawha (znanja iz oblasti sistema upravljanja). OBO CBakako
jecre mobap mpuMep MHCHjE y JIUTEepalHOM cMuciy. [la mu je oBo 1o6ap WM JOUI PUMEpP MUCH]E
(mpeBHIIE caMOyBepeH, HEpealaH M peKiiaMepcku ypalheH), To MOry Ja Kaxy jeIMHO KOPHCHHIIN
IUXOBHUX YycIoyra. A MHCHja ce MHUIE He 3a HeKy ommTy myOnuky, Beh 3a mocrojehe m Oymyhe
KOpPHCHHUKE yciyTra npeayseha.

[1] crpana 1.
2.10. HaBectn npumepe mucuje ycnelwHux npeayseha

Mucuje ycrieniHux KoMmnanuja ce Mmory Hahu Ha IHTepHeTY:
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e McDonalds: "McDonald's vision is to be the world's best quick service restaurant
experience. Being the best means providing outstanding quality, service, cleanliness, and
value, so that we make every customer in every restaurant smile." Vlako je MHCHja HEIITO
Iy»Xa, UMa CBE KJby4HE eJieMeHTe. BU3HOHAapCTBO — HAjOOJBH pecTopaH Op3e XpaHe y LeloM
cBety (world's best quick service restaurant). lllupuHa — na je CBaku MOTPOIIAY Y CBAKOM
pecTopaHy HacMmejaH (make every customer in every restaurant smile). Peanuzam — Hema
n3pasza Koju Cy HeyoOMdYajeHH W KOjH MOTY JOBECTH y IHTAHEe OCTBAPJHHBOCT IOCIOBAMKA.
MorTuBanyja — BHCOK HHUBO KBAJIWUTETa, YCIyre, 4UcTone M BPEIHOCTH TMPOM3BOJIA
(outstanding quality, service, cleanliness, and value). JemHOCTaBHOCT U Pa3yMJBUBOCT —
ynoTpeOJbeHU Cy JeAHOCTAaBHU MCKa3H KOje MOTY Ja pa3yMejy U OHHM KOjuMa €HIJIECKU HUje
MaTepmu je3uk. OHU KOjH Ccy ToceTWn pectopane McDonalds Mormu cy na ce yBepe na
MHUCHja HHje peKjIamepcku cjoraH Beh Ja je cBaka ped y MHUCHJU Yy MOTIYHOCTHU
peanu3oBaHa y MPaKCH.

o Levi-Strauss: "We will market the most appealing and widely worn casual clothing in the
world. We will clothe the world." OBa MucHuja je KpaTka W WHCIHpPATUBHA; HAIKMCaHA ]
HAJaXHYTHM CTHJIOM. Bu3HOHapcTBO — yMecTo na Hamuiny aa he 6utu HajOoosbH, oHU he
ooyhm meo cer y mwuxoBy oxehy (clothe the world). lllupuna — Ouhe nmpucyTHH Ha
CBETCKOM TPXKHINTY 0e3 orpaHn4aBama IMOCIOBHOT Mojnena (market the most ... in the
world). Peanmu3zam — HemMa HHYET HEPEAHOT a BPEIHOCT MPOW3BOAA je y Tome na he outu
TpakeHU U a wuxoBa oxaeha nyro HomieHa (the most appealing and widely worn casual
clothing). MoTtuBaimja — KBaJUTET U ITyroTpajHoCcT. KOHIM3HOCT — MMa Mame o1 25 pedw,
alli je Pe4eHo OHO LITO je HajBaXKHHUje. JeTHOCTaBHOCT M Pa3yMJBUBOCT HEKaJa HE MOTY Ja
Ce TOCTUTHY y TIYHO] MEpH, IIOTOTOBO ako Muchja Tpeba na Oyne HamaxHyTa H
WHCIIMPATHUBHA, Ka0 IIITO j& OBa.

OHCHR: "The mission of the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights
(OHCHR) is to protect and promote all human rights for all." Mucuje Mory na ce KOpHCTe U 3a
HenpoduTHE opraHuzalyje kKojuma Takohe TpeGa OM3HUC TUIaH Ja OM MPUKYIHIE HEOMXOJHA
(¢uHaHCHjCKa cpencTBa. BuznoHapcTBO — JhyJICKa TIpaBa 3a CBEe Ha 1enoM cBeTy (all human rights
for all). llupuHa — HEMa OrpaHUYEHa y TOME Kako he ocTBaputu mMucHjy. Peanuszam — 3amrura u
npomonja (protect and promote), ako je 3alITHTa HEpEaJHa W3 MPAKTHYHHUX pasJiora, Apyra ped
naje peanu3aM Ja he Makap TpoMOBHCAaTH cBoje uieje. MoTuBamuja — JbyACKa IpaBa Kao
yHUBEp3aJIHa npaBa (human rights). KOHIIM3HOCT — aKko ce M3y3Me Ha3WB OpraHU3aIyje, 0poj peun
je Mamu o1 10. JeTHOCTaBHOCT U Pa3yMJBMBOCT Cy Takohe OJUIMKa OBE MUCH]E. .

[1] crpana 1.
2.11. Kako ce nuwe mucuja nocrioBHOr cryyaja

Mucuja HUje HEONmXOJHa KaJga ce Muile e-OM3HUC IUIaH Kao Ou3Huc ciayyaj. Ako Beh mocrtoju
npeny3ehe Koje UMa CBOjy MUCH]y, H MUCH]ja OM3HUC Cllydaja je ucTa Wiu Tpeda na Oyae y 1uiby
ocTBapuBama MucHje noctojeher mpemyseha.

HajjennocraBuuje je ma ce y OusHMC TuiaH (OM3HHUC ciydaja) mpemnuine mMuchja npexyseha u
o0jacHu kako he WHUIMjaTUBA 32 €JIEKTPOHCKO MOCIOBamke MoMohH /1a ce peanusyje MHUCH]ja IeJIOT
npeayseha.

AnTepHaTHBa MHCakby MHCHjE jecTe Jla ce Mpe3eHTyje "HCKa3 0 CBPCH MpojeKTa" KOju CaapKu
CBE KapaKTEPUCTHKE MHCHjE TIpeay3eha Kao MTOo cy BU3MOHAPCKH ACIEKT y HajiIupeM cMmuciy. Jla
Ou uzaeja o MOKpeTamy IOCIOBHE WHHIUjaTUBE KA0 EIEKTPOHCKOT IMOCIOBamka JO0OMIa MOAPIIKY,
HEONXOJHO je Jla W MHCHja OM3HHC cCiiy4aja Oyle y carjJacHOCTH ca MHCHjoM Tpemyseha; y
NPOTUBHOM, PHU3HMKYjET€ JXXECTOKO CYNPOTCTABJbaEkhE IMOjEAMHUX YIAHOBA MEHALIEPCKOT THMa H
oJI0Mjarke Ballle TIOCIOBHE H/IE)e.

V KOH3epBaTHBHUM CpeAMHAMa, aKko mpexy3ehe HemMa u3jaBy O MHCHjH, TaJa HUKAKO HE CMETe J1a
Hamehete mpaBmia mocrnoBama mocTojeheM MeHayepCcKoM THMY HMCTOBPEMEHO ca IpeyiarameM
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HOBE ITOCJIOBHE HJIEje 3a EIEeKTPOHCKO MocioBame. [lokymajre 1a onumere cBpXy Ballle MOCIOBHE
u7ieje je3MKOM KOjH je MPUXBATJBHUB U 32 OHE KOJU JOHOCE OJUTYKY.

CBpxa HOBE TIOCJIOBHE HJEje 3a EJEKTPOHCKO IOCIOBamke MOXKe Ja Oyne objamimeHa u
KOHKpEeTHHM npuMepoM. Pettumo, Wolfram Research, Inc., Champaign, USA, jenan on asa Boneha
CBETCKa Mpou3Bohaua u AucTpubyTepa MareMaTHYKor coTBepa, Mpoiaje arIuKaTUBHE IMporpaMe
Ipyrux mnpeays3eha mpeko cBoje mpomajae mpexe. [louetkom 2006, Wolfram Research nonocum
OJUTYKY Ja UCKJbYYUBO €IEKTPOHCKH Tpoaaje codprBep npeko UuTepHeTa (download), a knacudna
nponaaja codptBepa y Kytujama, Ha CD-0oBMMa W ca IITaMIIaHUM YITyTCTBHMMA, j€ TIpeKkuHyTa. He
caMmo J1a je YBEJCH HOBH JOIYHCKH MOJIEN €JIEKTPOHCKOT MocjoBama mpexko MHrtepHera, Beh je
KJIaCHYaH MOJIEIN MOCTIOBamka MPEKUHYT.

[1] cTpana 1.

2.12. 3awTo je BaXHO Oa CBW 3anocrneHn y npeaysehy ydecTsyjy y
nnucawy Mmucmnje?

Kao mpBo, y mporniec nucama Mucuje Tpeda na 0yay YKJbYYeHH CBH KOJU Cy WM he OMTH Ha HEKH
HAYMH /10 TUMa KOjU peaiusyje MOCIOBHY HJEjy 3a €JIEKTPOHCKO MOcioBame. Yak U OHH 3a Koje
MHCIIUTE J1a HEMajy IITa Ja Kaxy, Tpeba na Oyay YK/by4eHH y OBaj mporec. AKO HEKO U He
MPEIOKH HUINTA KOPHCHO, FIbHXOBU KOMEHTapu MOTY OMTH M Te KaKo KOpHCHH jep he natu Buheme
U3 yIiia KOjH je MOXKJa OJMKK U MPUPOAHMJU MOTPOIIAYy O/ OHMX KOjU CTBapajy W HOCE IMOCIOBHU
nporiec.

AKO HemaTe UCKYCTBa Jja pajuTe y rpylaMa M Ja yCMepaBaTe TOK pa3MEHEe MUIJbeHma Ka
KEJbEHOM IIUJBY, YMecTO (poKycHpama M €KCTPaKIHje MHCHje, CACTAHIIM CE MOTY IPETBOPUTH Y
NUjayHy rajaMy y KOjoj HajrpJaTHjH, aji HE U HajMyJIpHjH, BOJE IJaBHY ped. YMECTO Tora, JajTe
CBUM WIAaHOBMMa THMa Ja HalWIIy TMpeUiore H3jaBa O MHCHJU y OCHOBHUM IpTama 0e3
neppexronn3Ma (uHagHe Bep3uje. JAMCKycHoHe Tpyre M pa3MeHa MUILBEHA NMPEKO MHTPAHETa
MOTy J1a TIOMOTHY Ja ce ocTBapu Iwib. Mako here ce cmacutu ma He dyjere pasHe, IO BalleMm
MUIIJbEHY, U3jaBe KOje Cy MpoMalluwie TeMy, TUME MOXKETe J1a CIpedyuTe U Heke aodpe uueje. Y
CTpaxy Ja He MCMaIHy TNyl U TPEJAMET MOJICMEeBamka, a OCTaBJbajyhn MucaHu Tpar, BEpOBaTHO J1a
he BehnHa nmpeuaraTu BuIille KOH3EpBaTUBHE U Mambe HaJaxHyTe MucHje. Kako rox na mpukymbate
MpeJyIoTe 3a MHUCHjy, KOHAYHY OJUTYKY OW TpeOasio JOHEeTH Ha 3ajeJTHHYKOM CACTaHKy CBHX KOjU CY
YUECTBOBAIM Y MPEASIO3UMa. 3a pa3ivKy OJ MHAMBUAYAIHUX HPEIJIora, KOHCEH3YC y HalaXewy U
onobpaBamy MHCHje je HeonmxoaaH. M3nBajameM HajOOJBUX JEJIOBA M3 BUIIC MPEIJIora W BEIITO
yKIIATIalke y jeJJHy LEeIUHY MOXKe JOOUTH OIMIITY HOAPIIKY Yy U300py MHUCH]E.

[1] crpana 1.
2.13. [la nn mory ga noctoje Ase mucuje npenyseha?

W3 mpeiora 3a mucHje, Koja MOXAa W HHUCY npuxBaheHH y (UHATHOM TEKCTY Y HPEIOKEHO]
¢dopMu, MOTy Ja TPOUCTEKHY Joro mpenays3eha, MOCIOBHM MOTO W pEKJIaMHHU ciorad. Yecto
npenyseha uMajy 1Be u3jaBe 0 MUCHjH: NIPBa, EKCTEPHA, je HAMEH-CHA MOTPOIIaYMa, J00aBbauyMa
U TIOCJIOBHMM HapTHEpHMa, a Jpyra, HHTEpHA, oOpaha ce 3amocieHnMa M MEHalepCcKoM Tumy. Y
HEKUM CJIy4ajeBHMa, MUCHja MOXXe OuTH ymyheHa W moTpomiaunma U 3amnocieHuMa. Ha mpumep,
McDonalds je nctakao y MUCHjH peud "KBaIMTET, ycayra, yuctoha, u Bpennoct" ("quality, service,
cleanliness, and value') xoje UCTOBpeMEHO TOCTHMa pecTOpaHa Kasyje kakBy he yciyry na nodujy a
3aIl0CJIEHNMa IITa Ce O/ ’bUX 0YeKyje Ha PaJHOM MECTY.

[1] cTpana 1.
2.14. [la nn BaxkHa cyLuTUHa Mucuje nnm camo popma?

He tpeba ma cmeTHeTE ¢ yMa J1a CTe JOII YBEK HAa CAaMOM IOYETKY MHcama OM3HUC MJ1aHa. AKO U
HUCTE JOOMIM TeppeKTHy H3jaBy O MHCHUjU, ONAOEpUTE OHO INTO j€ HAJIPHUKIATAHUJE Y TOM
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TPEHYTKY M BpaTUTE CE€ Ha JIOpaay MHUCH]E Yy HEKO] KacHHU]Oj a3y WM TOCIIe aHAIM3€ TPXKUIITA U
KOHKypeHuje. MehyTum, momro je MucHja TOYEeTHAa Tadka Bamer OW3HUC IUIaHA U3 Koje
Mpou3uya3e IUFEBU U CBE OCTAJIO Yy OM3HUC IJIaHy, OHa MOpa Ja Oy/ae CymITHHCKH 100po ypaheHa
JIOK JUTepaiHa (opMa MOXKe U KacHH]je Aa ce nopabyje.

Haxo je riaBHU pe3yiTaT U3jaBa O MUCHjH, Mpolec AepuHICakha MUCHjE MPEBAa3HIa3u OKBUP
jenHe HamaxHyTe pedeHulle. M3 Mucuje mpousmiase MUJbEBHU, U3 HUX KOHKPETHE aKTUBHOCTH M Ha
Kpajy caMu MOTpPOIIayu TOHOCE CyJA O BaMa Jia Jiu cTe UchmyHwiIn obehame maro y mucHju. AKo
HUCTE UCIYHWIM MHUCH]Y, JIOII TJIaC O HepeaTHuM oOehamuma Moke aa Oyae karactpodanaH 3a
npemxy3ehe.

[1] crpana 1.
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[MpepaBare 3. Onuc npeayseha n onuc nocnoeamsa.

3.1. lLTa ce npBo onucyje y bmnsHUC nnaHy no4yes oA cTpaHe 17?

busHuc nnan nouume ca onucoMm Oyayher npenyseha u nmiuaHupaHor nocnoBama. CTpaHHIa e-
OW3HUC IIaHa Ha KO0jOj MOYHMEe omuc mpemy3eha obenexkaBa ce aparckum OpojeM 1. Y oBom
MOTJIaBJbY OM3HUC IJIaHa Tpeba /1a ce M3HEeCy CYIITHHCKE YHI-EHHIIE O TOCIOBHO] uaeju. [lotpedHo
je o0jacHUTH MOCJOBHH KOHUENT, JepuHHCATH HHAYCTPHjCKY 00JIaCT KO0joj MoCJ0Bame
MPHUNAJA U IPEUU3UPATH KOjH CHCTEM BPEIHOCTH ce 0CTBapYje MOCIOBABEM.

[1] crpana 1.
3.2. WTa cagpxu onuc npenyseha?

Omnwuc npenyseha caapxu NPUPOAY M CBPXY MOCJ0Bama yKbY4yjyhu mucujy, Busmjy,
MOCJIOBHE IIN/beBE, BPEJIHOCT MPOM3BOJA, KA0 U ONMC MOCJI0Bakha U ONHC POM3BOJA U yCiayre
Koje ce mpyxkajy morpomauvy. CBpxa je Ja ce 1ajy oOjeKTMBHa 00jalImemha U J1a ce ompasjaa
nocJjoBHa uaeja. Ctun nucama tpeda na Oyae myH OoNTHMHU3MA U €HTy3Hja3Ma.

Omuc mociioBama MMa JiBa Jieja, ca 00aBe3HHM W OMIMOHUM cazapkajem. O6aBe3HM j1eo ca
ONMCOM IIOCJIOBHOT KOHIIETITA CaapKH HWHAYCTPHMjCKY aHAJAM3y, U3jaBEé O MHUCHJU WU BHU3HJU
npenyseha, mocraBibeHe MOCIOBHE IIMJBEBE, ONUC CHCTEMA BPEJHOCTH KOJU C€ CTBAapa Ha TP)KUIITY,
a ONIIMOHU /1e0 Ca/Ip>K OM3HMC MO/Ie/ M ONMC M3BPLIHMX IU/beBa Koju Tpeda aa ce ypajae 1a ou
OMIIM OCTBApEHM IOCIOBHHM LMJbEBHU. Jleo O Mpou3BoAy M yciay3Hu Tpeba Ha KOHIM3aH HauyMH Ja
omnuire Kako he pesynratu nociaoBama npeay3eha OUTH NpoJaTu ¥ UCIIOPYUSHH MOTPOIIAYa.

[1] crpana 1.

3.3. lWta ce npukasyje onmcom nocrnoBHOr KOHLIENTA U LWTa 3Ha4u
nojam MHAycTpuja y TOM onucy?

IlocnoBHU KOHIENT y OWM3HMC MJIaHy TpeOa na omoryhu uutaoiy jaa AodHje OKBHPHY
CJMKY U OITOBOpPe HA MUTama ''kako he npenysehe nociaoBaTu" u '"kako he mocraru ycnemso
U npopuTHO npexy3ehe'. Onuc MOCIOBHOT KOHIIETITA 3alI0UYHUILE Ca MHAYCTPH]CKOM aHATTU30M.

[Ton mojMoM WHAYCTpHja, Y OBOj KHH3H, moApazymeBahemo Ouno kojy rpymy npeayseha u
opraHu3anMja Koje mocJjyjy kopucrehu ucre Mero/ie Nocja0Bamba Wi UM je 3ajeTHUYKA 00J1aCT
Y OKBHPY Koje ocTBapyjy npo¢ur. Mako ce, kajga ce Kaxe WHAYCTpHUja, MPBEHCTBEHO MUCIHU Ha
TaKO3BaHy TEUIKY WHAYCTPHjy ¥ MaHy(}akTypy, AaHAC ce€ IMOJ IOjMOM WHAYCTpHja MoapasymMeBa U
MOCJIOBaE PA3HUX YCIYXKHUX JAeiaTHocTd. Ha mpumep, My3uuka MHAYCTpHja, y IIUPEM CMUCIY,
oOyxBara CBe IIITO CE MPOU3BOJIU U CBE BPCTE YCIyra KOje UMajy Be3e ca My3HKOM.

[1] ctpana 1.

3.4. Kako ce ogpehyje nHayctpujcka obnacT koja npunaga
nocrnosarby?

Ha mouetky omuca npenyseha tpeba uaeHTH(UKOBATH MHIYCTPHUjCKY OOJIACT KOjOj MpPHUIAAa
nocioBamke Oyayher mpemyseha. OapehuBame K0joj MHAYCTPUJCKO] OOMacTH mpumnana mpemysehe
Tpeba ypaauTH HAa OCHOBY TOra IUTa ce NMPOM3BOAM, KAKO ce JMCTPUOyHpajy U mpoaajy
NMPOM3BOIH WJIH NpYyxka ycayra. HakoH Tora Tpeba ypaauTu OCHOBHY aHAJIU3y T€ MHAYCTpUje WIN
OHOT JIeJla HHAYCTPHUje y OKBUPY KOje ce 00aBJba MOCIOBakE. AHAJIM30M MHAYCTpHje onpelyje ce
KaKo ce O/JBHja IOCJ0Bame; Ha IpUMEp, KaKo j€ OpPraHM30BaHa Majolpojaja, Kako ce
auctpuOyupajy uH(popMaimje, KapakTepuCTUKe (PHHAHCHJCKMX YyciIyra. AHamu3a Mopa Ourtu
3aCHOBaHa Ha peaTHUM, 00JEKTUBHUM U MPOBEPJHUBUM TMOJIAlIMMa KOjU Tpeda Ja MOKaxy TPEHYTHO
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CTame ald U MOTYNHOCTH W MEPCIEKTHUBY 1IeJie UHAYCTPUjE, a 3aTUM HUMIUIMLIUTHO U MO3ULH]Y U
MIEPCIIEKTUBY MPEITIOKEHOT TIOCIOBakha Y OKBUPY T€ UHAYCTPH]E.

N3Bopu uMHpopManuja 3a MHIYCTPUJCKY aHAIM3Y MOTY c€ JOOWUTH O] CHELHjaTu30BaHUX
opraHuzainuja Koje ce TuMe 0aBe a Mory ce Hahu W y ChenujaJu30BaHiM YacomucuMa KOju Jajy
JeTajbHEe TMOJaTKe, aHajiu3e TpPeHJa M YTHULA] pasIuuuTHX ¢akTopa Ha oapelheHe cexrope
nocnoBama. CTaTUCTHYKM HOJALM C€ MOTY JOOMTH OJ JpKaBHHUX areHmyja Koje mpaTe cBa
eKOHOMCKa Jorahama M OecIUIaTHO /ajy Ha yBHUJ NPHUKYIJbEHE MOJATKE W CTATHCTUYKY aHAIHU3Y
€KOHOMCKHX TOKOBA.

['enepanno, mano je BepoBaTHO Aa here Hahu cBe WM Haj3HAYajHU]E MTOJATKE KOJH CY BaXKHH 3a
Bale rnociopame. Hekana nmoganu He MOTy TUPEKTHO J1a e MPUMEHE 3a Ballly NOCIOBHY MJEjy WIH
Cy TIPEBUIIE OMIITH JIa O y HUMa MPOHANLTH CHelupUIHEe JeTajbe KOjU Cy BaMa MOTPEOHH WIIH
KOjU ce€ MOT'Y JMPEKTHO NMPUMEHUTH Ha Ballle IMociioBame. Ha mpumep, mogaTke o MOTEHIN]aTHOM
JIOKAJTHOM WJIM CBETCKOM TPJKMILTY 3a TIOKJIOHE M CyBeHHUpE, 3a mpemyseha xao mro cy Belgrade
Top Gifts, Temko na here nahu. Hajuemhe Heke ox monmataka uMajy ciauuHa mnpeayseha, xoja Beh
Iy’K€ TIOCTOj€ Ha TPXKHUIITY M KOJU WX YyBajy Kao CBOjy JApParomeHy IMOCIOBHY TajHY, Kao H
CTeLMjaTn30BaHe KOHCYJITAHTCKe Kyhe Koje Beoma CKyIoO NpoJajy TakBe BpcTe HH(popMaiuja.
JloOpe u KBaJIuTETHE MOCIIOBHE HH(POPMAIIH]E CYy BEOMa CKYTIE.

NunycTpujcka aHamm3a Koja ce OJHOCH Ha MOCJIOBamke Baller npeay3eha mopa aa Oyae uckpeHa
u 0e3 mperepuBama. VICKyCHH WHBECTUTOPH JIaKO IMPENO3Hajy MHAYCTPH]CKY aHAIU3y Koja HHje
BEpPOJOCTOjHA WM je aHaiMKM3a nmpomanimia Temy. OBO je MECTO Ha KOME MOXETE Jia Ce IMMO30BETE Ha
u3Bope MH(popMaIHja, Kao pedepeHna y TeKCTy Wi y (GyCHOTH CTpaHe, Kako OM YMTaoll Baller
OM3HHC TUIaHA MOTA0 JIa MPOBEPH MOY3JaHOCT U3HETUX T0/IaTaKa.

3a Heka TMocioBama, a TmoceOHAa 3a OHAa KOja Cy HOBa W HajBEpOBATHHUjE HEMO3HATa
WHBECTUTOPUMA, TIOTPEOHO je ypaauTH OOMMHY MHAYCTpHUjcKy aHanu3zy. I1ITo je 030uspHUjH ocao
y nuTamy ¥ mro cy Behe mape y urpu, u Kkaja ce ruiaHupa Ja npexysehe nma JOMUHAHTHY yJIOTY Yy
HEKO] UHAYCTPH)CKOj 007acTH, TO je MHAYCTPHjCKa aHAIN3a 3HAYajHH]a.

CBpxa MHIyCTpHMjCKE aHalu3e Tpeba Ja MOKaKe OKBUPHY CIHKY I/I€ Ce Hajla3u MO3MIMja
oynyher npenyseha. Ha npumep, ako >xenute HekoMme y AMepuiu (ko He 3Ha HU T71¢ je EBpona) ma
CJIMKOBUTO TOKaXKeTe TJe ce Haja3M Bama Kyha, mpBa CIUKa je CIIMKa Hallle IUIaHeTe M3 CBEMHUpA,
3aTHM CJIMKa Ha KOjOj Ce MPEero3Hajy KOHTHHEHTH, nla cauka Cpouje y EBponu, 3atum 3ymupare Ha
beorpan y CpOuju, na Oucte Ha Kpajy AaiM IUlaH rpajaa u neo y beorpany rae je Bama kyha, a
rocieha CIMKa je cimka Bame kKyhe. CIMYHO je ca OM3HMC TUTAHOM: TIOJIA3MTE O]l MPBE KPYyIHE
CJIMKE, a TO je MHAYCTPHUjCKa aHaln3a, a 3aTUM 3yMHUpaTe U MOCTENEHO YIO3HajeTe YnTaoua OU3HHUC
IJlaHa ca CBE BHUIIE JieTajhba, MMa CBE JOK HE JoheTe M0 HAjCUTHUJUX TOJeAMHOCTH KOje Cy
KapaKTepUCTUYHE 32 BaIlle TIOCIOBAbE.

[1] crpana 1.
3.5. Wra je niche market?

Jla Oucte Ha VHTepHETY MpoHALUIM CBOjeé MECTO, MOpare jaa mpoHahere rue je mMecrto u
MO3MIIMja Baler npeay3eha, Koja ce Ha €HIVIECKOM Ha3uBa niche market (niche je HuIIA, MOJIUIA Y
MIPOABHUIM TJ€ CE€ Hala3| Balll IPOM3BO/; Y OBOM Ciy4ajy, IHTepHET je mpoaBHUIIA a MOJIUIa ca
BalllM TIPOU3BOIOM je Bama Web ctpaHa — kajia Kymail yhe y mpoiaBHUILy OH MOKE J]a BUAH Balll
MIPOM3BOJI Ha MOJUIIM U J1a Ta Kynu — Kaja nocerwnan Muarepuera nohe Ha Bamy Web ctpany, oH
MOJKE J1a BU/IU IIITa MPOJIAjeTe U J1a KYIH MPOU3BO/] HIIH IJIaTH YCIYTY).

[1] cTpana 1.
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3.6. LLTa je 6BusHUC cny4aj n Kako ce 3a Hera onucyje aHanusa
NHOYCTpUjcke obnactn?

Bu3Huc cayyaj je OM3HHC IUIaH KOjU ONHKCYje HOBY MHULIMjaTUBY WM MPOjeKaT y OKBUpY Beh
noctojeher npenyseha. OcHoBHA HaMEeHa je Jja ce onpaBajy crenuduiHa HHBECTHIIMOHA yilarama
a MPBEHCTBEHO j€ HAMEHEH MEHAIepCKOM TUMY Ipeay3eha.

Kao cnenmjanan ciyyaj OM3HHUC IUIaHA, OH MMa CIMYaH cajpXkaj Kao W OM3HUC IUIaH ajH
CaapXW 3HAaTHO BHWIIE OINEPAaTHBHUX JAeTasba. HeomxomHo je nma ce ywiama y OHM3HHC IUIaH
opraHu3zanyje: Ha nMpuMep, Mopa aa Oyje ycariaiieH ca MUCHjOM W BU3MjOM TNpeayseha, u ga ce
BUME peasin3yjy HEeKH O OCIOBHUX IIMJbeBa Mpery3eha Kao menmHe.

Ykonuko ce paau o MajoM mpeaysehy, Taja HUje HEONXO0IHA OTCEeKHA MHIYCTPH)CKA aHAIHN3a,
ann Ou OMJIO KOPUCHO JIaTH IpUKa3 OapeM OMNIITEr CTama M TPEHA0Ba. JeHa cTpaHa WM HajBUILIE
JIBE CTpaHe TEKCTa, ako ce Jajy Tabene u rpadukoHu, Ouhe cacBUM JOBOJHHM 3a jJ00ap OWM3HHC
wiad. To cBakako He TpeOa ia Oyae oOMMHa HHIYCTPHUjCKa CTYIHja.

TpanunroHamHa MHAYCTPHjCKA aHAIHM3a j€ Makhe KPUTUYHA Y TTUCaky OM3HHC TJIaHa 3a OHU3HHC
ciydaj. Menariepcku TuM noctojeher npeayseha 3Ha mMyHO 0 HHIyCTPH]CKOj 0OJIACTH Y KOjOj ce
MoCJIyje ¥ OHM Beh MMajy ¥ OKBUPHY U JCTaJbHY CIUKY WHIYCTPUjCKE 00JIacTH.

MelhyTtum, nehe 6uTH GECKOPUCHO aKO OCBETIMTE HMHIYCTPHjCKY OOJIACT ca HajBaXHHjUM
noJaymMa, a moce0Ho ca MmojanuMa Koju ce OJIHOCE Ha eJIeKTPOHCKO TociioBame. Ha mpumep,
aKo HaIuIIeTe MojaTak Ja je mpema Forrester Research (u mate pedepeHIily, Ha TpuUMeEp,
Kessler, 2003) eneKTpOHCKO IMOCIIOBamke 3a0eIeKUI0 Mpoaajy y u3HOCy on 12,2 mmmujapme
amepuukux nosapa y 2003. roguHu, a o yera je y Bauloj MHAycTpHujckoj obnactu 14%, taga
Baml OW3HHC IIaH J00Mja MPOBEpPJPUBE TOJATKE W Jaje KPEAUOWIUTET BallUM TIOCIOBHHM
uzejama.

[IpernmocTaBUMO J1a KEIUTE Ja OTBOPUTE HOBU PECTOPAaH y WHAYCTPHjCKOM JIeNy Tpaja.
Ananu3a ¥ rII00aTHU TUIaH pa3Boja rpajaa, Opoj mpojatux Kyha u CTpyKTypa BUXOBUX Kyrana
MOTYy Ja ToKaxy na he mocrojatm moTpeba 3a pecTopaHOM Apyraduje BPCTE€ O OHUX KOjH
MIOCTOj€ y TOM Kpajy; Ha MPUMEP, YMECTO aTPAaKTUBHUX MECTA OKYIUbaka 3a MIIAJIC, WIIA CKYITHX
M eKCKIY3MBHHX PECTOpaHa, aHaJIM3a IMOKa3yje MOTpedy 3a HEKOHBEHIIMOHAIHUM PECTOPAHOM
ca nomahoMm KyXumbOM anu U amMOujeHTOM y KoMe he ce opraHu3oBaTH U3N0K0e, Mpe3eHTaIrja
KyJITYpHUX OCTBapema U online aykuujcke kynoBuHe. OBO je puMep Kako y KIaCH4YaH BH
MOCJIOBamka YKJbYYYjeTe €JICKTPOHCKY KYIMOBHHY KpO3 OpPTraHWU30Bame NPYINTBEHHX 3a0aBHHX
nporpama. busHHC ciydaj 3a pecTopaH je OCTBapHBame MPHUXOJa O] MPOBU3MjE 3a cBe online
npojiaje y pectopany. ANTepHaTHBa je, Ja T0J Ha3uBOM "TocTh cmpeMmajy", omoryhute na ce
CIpeMajy jella 3a CBE TOCETHOIe MO PelenThMa TOCTH]y, C THM Ja ce JOJe/byje Harpaaa 3a
HajOOJBH PELENT, U TaJla TOCTH KYIyjy HOKIIOHE npeko Belgrade Top Gifts.

Omno mITO je moTpeOHO 1a Oyae y MHAYCTPUjCKOj aHAIHM3W OU3HHC CiTydaja, y e-Ou3HUC TUIaHy,
je:

O KOH3UCTEHTHOCT €JIEKTPOHCKOT ITOCIOBaha Ca UCTOPH]CKUM U TPEHYTHHM MOCTIOBAHEM
npenyseha,
O aHajM3a Koja MoKa3yje 3amTo Ou OBa MOCIOBHA HHHUIIMjaTHBA TpeOata Ja ce MOAPKH YMECTO

HEKUX JPYTUX, U
O TMO3WTHBAH M HEraTWBaH yTHIIA] OKOJIMHE M MHIYCTPHJCKUX TPEHIOBA 32 MPEITI0KCHH

OM3HHC CTy4aj.

[TocnoBHa uHKIMjaTHBAa OM Mopasa ja OyAe peJaTHBHO HOBA U NPUMEHHMBA Kao MOCIOBHU
MOJIyXBaT ca JOBOJGHO NOOPO CTPYKTyHpaHHM HHpopMmamnujama. Tpeba HMCKOPUCTHTH CBE IITO
MOJKE JONpPHUHETH pealn3aluju IulaHa. Ha mpumep, "HaKOH JOHOIIEHA 3aKOHA O EJIEKTPOHCKO]
TPrOBUHU BENWKM Opoj MOTpomavya he HAIMyCTUTH KJIAaCMYaH BHJ KYNMOBHHE MTO he CMamHUTH
npuxoje" win "HOBH 3aKOH O €KOJOTMjU CTUMYJIMIIE HHBECTUTOPE U HEMPO(pUTHE OpraHu3aluje aa
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yJIaxXy 3HaYajHa CpelCcTBa y 00yacT KojoM ce 0aBu mpenysehe, ma Om yBoheme HOBUX CepBHCa
MorJ1o 1a oMoryhu noOujame JoHalMja Wik NOBOJBHUX KpeauTa'.

[1] crpana 1.

3.7. Kako ce uspaxaBa Bpe4HOCT NpousBoaa y enekTpoHCKOM
nocJsioBawy NnocMaTpaHo 13 yria n0Tp0Luaqa?

[TomTo ce BpeIHOCT MPOU3BOJA y CIEKTPOHCKOM IOCIOBalkYy MOCMaTpa M3 yria MOTpollaya,
OHa Ce U3pakaBa Kpo3:

e HajHWKY eHy (buy.com),

® CYINEPHOPHU CEPBUC KOjU C€ Mpy’ka MOTpoIavy (amazon.com),

e cyXaBame mpeTpare y 0pojy npousBoza (autobytel.com),

e Hajaxemwy IeHa npoussoja (deal-time.com),

* HaTKEHY HAJNPUKIATHUJUX pon3Boaa (dell.com), wim

® TIPOBU3MjU O MPOJaje MPOU3BOA N3TOKEHUX Ha HUIIK Yy HTepHeT npogaBHuLy (anything
left-handed).

OBo je Haj00Jbe MECTO y e-OM3HUC TJIaHy Ha KOME YMTAOIl TUTaHa MOJKE MPBHU YT Jia TPOYUTA O
MOTEHIIMjaJTHOM Kymily npou3Bojaa Oynyher mpenyseha. Mako he mndpopmanuje o Tpxkumry Outu
JneTajbHO oOpaheHe y moryiaB/by ca aHaJIM30M TPIXKUINTA, MYJpo je Aa ce Beh Ha oBoM Mecrty
UACHTUUKY]Y U HaOpoje MpUMapHO, CEKYHIApHO, a 10 MOTPeOU, OCTANIO TPHKHILTE..

[1] crpana 1.
3.8. lUTa cagpxun onumoHn Aeo onuca npeayseha un nocrosarba?

Onmuonu neo omwmca mpeay3eha u mocnoBama je OMUC MOCIOBHOT Mofelna 1mo kome he Outu
OpPTraHU30BaHO Ballle MociioBame. Ha mpumMep, To Moxke OUTH:

e online poOHa TProOBHHA MPEKO KOje ce KyIyje u Tiaha mpous3BOA WM yCIyra U OpraHusyje

IUCTpUOyLKja A0 Kpajlker KOPUCHUKA,

e TpoBU3Mja 3a (pUHAHCHjCKE TpaHcaKIyje npeko MHTepHera,

e aykuujcka online mponaja,

® TI0CPEIOBamE y CKJANamy IMOCIOBHUX apaHKMaHa,

e yueHe Ha JaJbUHY U U3/1aBambE TUILUIOMA O CTCUEHOM 3HAmbY,

® JIPYIITBCHH MOPTAJT KOjJU CE U3HAJMIbY]j€ 33 PEKIAMHUPAHE.

HNuBectuTopn Mory na OyAay MMIOpPECHOHHUpAHW Kaja y OW3HUC IUIaHy BUAE Kiacu(ukaiujy
V3BPIIHUX IUJbEBA Y jeAaH WM BHIIE TOCIOBHUX MOJENa KOjU je3TPOBHTO O3HAYaBajy CBE
MOCJIOBHE aKTHBHOCTH.

[1] cTpana 1.
3.9. lWTta je BU3HMC Moaen n Koje Cy Kiby4HE KOMMNOHEHTE?

busnuc monen je mMerona Koja ce MpUMEmYje Yy MOCIOBamy a KojoM mpeaysehe octBapyje
IPUXO0/Ie HEOIXOJHE a OM Ce OAPIKaJI0 Ha TPXKUIITY. /IBe KJby4HE KOMIIOHEHTE OM3HUC MOAENA Cy
BPEIHOCT NMPOM3BO/AA M MOJeJ] OCTBApHMBamba MpPUXoaa. YecTo, TEHNIKO je yKIbYYHUTH W3BPIIHE
IIJBEBE Y CaMo jellaH NMociIoBHU Mojell. Ha mpumep, ocHOBHM nocinoBHM Mojaen Belgrade Top Gifts
je BUpPTyelHa TProBHMHAa alld KHCTO Tako o00e30ehyje kopucT 3a MOTpolIaye U TPUXOJE O
IPUAPYKEHOT MOCIOBHOI MOZENa Kpo3 ayKIHjcKy mponajy. He Tpeba mperepuBaTH ca BEIMKUM
OpojemM OM3HUC MOJeNa U JIOBOJHHO je OCTAaTH Ha jeHOM WM JABa. Benwku Opoj OuzHHMC Mojena
MOXe Ja Oyzae 3HaK MHBECTUTOpHMA Jla HUCTE CIIOCOOHHU J]a c€ yCMEpUTe Ha HajBaKHHjE W Jla Y
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CyIITHHM HHU jelaH OJ Mojelia He OucTe 3HaimM jAa peanu3yjere. bpoj OusHuMC Momena 3a
€JIEKTPOHCKO MOCJIOBAKE j€ BEOMAa BEJTMKHU U CTATTHO CE TPEIaKy HOBU MO/ICIH:

e IlIpodecop Michael Rappa je pa3Bpctao npeko 30 OuM3HHMC Mojena y AEBET KaTeropuja y
Business Models on the Web (http://ecommerce.ncsu.edu/business_models.html).

o IlIpodecop Lynda Applegate je y Information Technology and the Future Enterprise: New
Models for Managers nana perajbaH ONHC TMOCJIOBHUX MoOjeNa pa3BpcraBajyhut mx 1Mo
MPUXOJY, LIEHU W TPEHIO0BUMA KOJU YTUYY Ha pa3Boj mMojen (Buile nHbopMaimja ce Moxe
Hahu nipexo amazon.com).

o Peter Weill n Michael Vitale cy y xwu3u Place to Space: Migrating to E-Business Models
(Bume mHpOpManuja ce Moxke Hahu peKko amazon.com) Aamy APYTaddju MPUCTYI: YMECTO
CIHMCKA PA3JIMYUTUX MOJIEINIA, MIOHYIIIN Cy OCaM Pa3IMYMTUX aTOMa MOJelia KOjU Ce MOTY
KOMOMHOBATH M TaKO T€HEPHUCATH OWJIO KOJU O CIIOKCHHjH MOJieNa (Kao MITO C€ MOJICKYJIN
cacToje ol pPa3InYUTHX aToMa).

[1] crpana 1.

3.10. WTa cagpxu onuc npomnssoaa y geny 6usHuc nnaHa Koju
objawHaBa onuc nocriosawa?

Jleo y KoMe ce OIMHUCYjy MPOU3BOIU WIIM YCIIyre MOXKE Jia CaIp»KH U OCHOBHE KapaKTEPHCTHUKE
pou3Bo/ia (MCK/bYUYHBO M3 yIJIa MOTPOIIaya a He ¥ HeKe Crenu(pUIHe TEXHUYKE KapaKTEPUCTHKE).
Ha mpumep mory Outh omucaHe (DyHKIHOHAIHE KapaKTEPUCTHKE, MU3ajH, CTHJI WM MOTyhHOCT
n3bopa 60ja.

Onuc npousBoAa u yciyra Tpeba na Oyne JOBOJbHO MH(pOpMATHBAH Aa OUW YUTAOI] OM3HUC
TUTaHA MOTao Jia CTEKHE jacHY CIIMKY M Jla OM ce 3amHTepecoBao 3a mpomsBoje. [Ipesuine nerapa
MOJKe Ja 30yHM YMTaolla WM J1a MPOY3pOKYje Jla YMUTAol] U3ryOu MHTEepecC Ja YuTa OM3HHC IUIaH.
AKo ce panu 0 HeyoOHUYajeHOM IPOU3BOY, KOjU HE OM MOrao JIako Ja C€ OIHIIE, IPEeTropydyje ce
Ja ce yKJbyde CIHMKE HJIM CKHUIIE MPOM3BOjAa. AKO je y MOHYIH BETUKH Opoj Mmpou3Boja, Tpeda
OCBETJINTH CaMO Haj3HayajHUje a JeTajbHa JIMCTa MPOM3BOJIAa MOXKE OWTH YKJby4YeHa y ey ca
npuno3uma. IlpousBoau M yciyre ce omnucyjy y OM3HHC TUIaHy Tako Ja c€ HCTaKHE IITa je
WHTepecaHTHO (benefit) 3a MOTpoOIIave a HE 3a BIIACHUKA (PUPME WITH 3aITOCIICHE.

Omuc mpomsBoda W yciayra Tpeba Ja yBepud dYWTaole OWM3HHC IUIaHa 1a mpeaysehe mma
JEIUHCTBEH Mpou3BoJ (jenuHCTBeHY nonyny, Unique Selling Proposition, USP) koju ce pa3iukyje
0J1 TIPOM3BOJa KOHKYPEHIIM]E M KOJH UMa CBOje TpXKHIITe. Y MapkeTuHry, USP 03HauaBa KOHIICTIT
KOjU Ce KOPHUCTE y YCIEIIHO] MAPKETHHI KaMIamK Kao MIa0J0H KOjUM NPOU3BOA MOCTaje OpeH.
Jletasbu MO KOjuMa je MPOW3BOJ OOJbM O] KOHKYPEHTCKMX Ouhe naTu y Jaeny ca aHaJIu30M
KOHKypeHnuje. Melytum, npenopydyje ce 1a ce My OBOM Jeily OU3HHUC TuIaHa 00jaCHHU T10 YeMy ce
MPOM3BOJ] PA3NIHMKYyje OJl OCTAIMX Ha TPXKUINTY, a MOCEOHO OHU JACTaJbM KOjU Cy BaXKHH 3a
ocTBapuBame mTo Behe mpomaje.

[IITo mpe yMTaOIl CXBATH 3aIUTO Cy NMPOU3BOJ MU yciayra 60JpHM 01 OHOra mTo Beh mocroju Ha
TPXKHINTY, TO Cy Behe IIaHce 3a MO3UTHBHY OJUIYKY M TOJPIIKY TMOCioBHO] uneju. [lonekan je
100po TIOBE3aTH BPEIHOCT MPOU3BO/IA ca MPOOJIeMUMa Ha KOje MOTPOIIad MOXKE J1a UMa Y MpoLecy
Hapy4YrBama KOJ| KOHKYpPEHIMje WJIM FHHXOBY HEaJCKBAaTHY IOJPIIKY KYIIUMa IOCie Mpoiaaje
(after-sale support). Y cBakoMm ciiy4ajy, CBE IITO MOXE Ja YBEpH MOTEHIUjATHOT WHBECTUTOpA /1a
npeay3ehe nma mpousBoa koju he ce 700po MpojaBaTH, U OCTBAPUTH TPHUXOA, Tpeba ma Oyae y
OBOM JIe)Ty OU3HHC IIJIaHA.

[1] crpana 1.
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3.11. Koje nHpopmauuje mory 6GUTH BaXkHe 3a MHBECTUTOpPE Yy Aeny
KOju onucyje nocnoeamwe?

Konauno, y Ou3Huc miuaH tpeda Ja yKJbYy4HTE CBE OHE MH(OpMaLHMje 3a Koje cMaTpaTe Ja Cy
Ba)XKHE 32 MHBECTUTOPE, MJIM OHE 32 KOje MUCIHTE /a he unTaté e-OM3HUC IJIaH U TOHOCUTH OJUTYKY
0 BaIllOj MOCJIOBHO] uieju. Ha mpumep:

e buio koja jeIMHCTBEHAa YMIbEHUIIA MJIM CIIELUjaJIHA KapaKTEPUCTUKA O IOCIIOBamy Koja
MPUBJIAYMU MOTPOIIAYe WIN MOACTUYE yCIIeX MTOCIOBHE HJIEje.

e [IlpaBny u BrmacHuuky ¢(opmy mpemyseha: ocHuBaY Moxe Jda Oyle jedaH BIACHUK —
Npeay3eTHUK, OPTAauKO APYIITBO (OCHUBAYM Cy JBA WJIM BHIIE (U3MYKA WM [IPaBHA JIUIA),
JPYIITBO Ca OrPaHUYEHOM OJIrOBOPHOIINY, UM aKIIMOHAPCKO IPYIITBO.

e AKO ce paay 0 MaJIoM Tipexy3ehy, mpemopydyje ce 1a ce y oBaj 1eo OM3HUC TUTaHA YKIBYYH
OIKC MEHAIIEPCKOT THMa ca KPaTKUM pe3umenma. AKo ce paau o Behiem mpemysehy, y
noceOHOM JieTy JajTe IeTajbaH OMUC MEHAIMEHTA.

e Axo je BaxHO, HanumuTe r1e he Outn ¢pusuuka nokanuja Oynyher npenyseha (Ha npumep,
ako xopuctute cpeacrsa @oHma 3a pa3Boj WM MOCEOHA CPEICTBA HAMEHEHa npeny3ehuma
KOja ce OCHHBAJy y HEpa3BUjEHUM MOApPYyYjUMa M TMOJAPYYjuMa KOja MMajy Mame CTOIe
mnopesa).
Yxomuko mpemysehe Hacraje om Beh mocrojeher mpemyseha, xkao Ha mpumep y ciydajy
OCHUBama spin-off Gupmu, ucropujatr u no3uiuja nocrojeher npeayszeha Ha TPKUIITY MOTY OUTH
MPUKa3aHA y OCHOBHHUM I[pTaMa.

[1] ctpana 1.

3.12. Koju neo brusHuc nnaHa npy»xa oaroBope Ha NuTaka
"sawTo?", "wra?", "kako?", "kaga, roe, Ko U KONMKo?" 1 13 Kor yrna
ce Oajy oaroBopu Ha Ta nutaka?

Jleo OM3HMC IJIaHAa y KOME C€ ONKCYyje BPEIHOCT MpoM3BoJa Tpeba a MpykHU OATOBOP Ha
nuTame "3amro?". AKo cy OIrOoBOpH Ha mHTama "mTa?" y MECHjU U BU3HjH, "Kako?" y IMMOCTIOBHUM
LUBbEBUMA, "KaJa, Ille, KO U KOJMKO?" y U3BPIIHUM LUJEBHMA, HEOCTaje OATOBOP Ha MUTAHE
n ")"

3amro?".

Ocum mucHje (Koja Jaje OATOBOP Ha TMHTAaWkE CBPXE MOCTOjama mpemy3eha), Bu3mje (koja
ynyhyje rae he mpenysehe Outu y OyayhHOCTH), Hu/beBa (CTpeMJbEHa Y OCTBAPUBAIY MUCH]E H
BH3Hj¢), TOTPEOHO je OMHMCATH W MOCJIOBHY CTPaTerujy  M3BpIIHE IU/beBe KOjU Tpeda a aajy
OJIroBOpE Ha MUTama Kajaa he OuTH peann3oBaHa MOCIOBHA HJEja, Ie he ce OABHjaTH MOCIOBAE,
Ko he OWUTH 0ATOBOpPaH 3a YCHEIIHO MOCIOBAKkE U y KOjoj Mepu he Outu ypal)eHe cBe aKTHBHOCTH.

Hexo he momucnuTu 1a je oAroBOp Ha OBO NMHTAHkE J1a CBAaKM BIIACHHK Tpeay3eha xohe ma ce
oboratu. Oarosop y 6usHuc iany tpebda na Oyae U3 yria morpoliaya, a He BJIacHHUKa mpery3eha.
BpeaHocTt npou3Boia onucyje ce Kpo3 KOPUCT KOjy MOTpoIad Jo0uja Kymyjyhu pou3BoOje WITH
yciyre npeayseha wim kpo3 nmoTpedy Koja ce 3a10BosbaBa. Jpyrum peunma, y Ou3HHC MIaHy Tpeda
JaTH OATOBOP HA MHUTAKE 3alITO OW MOTPOIay KyMHo TO MITO Baiie npeaysehe mponaaje?

[1] crpana 1.

3.13. a nn ce mucuja v BM3Knja nuLly npe onmca nocriosawa u
3awTo?
Mmucuja ce muie mnociae HMHAYCTPUJCKE aHalu3e, y KOjoj je NpUKa3aHa OKBUpPHA CIIHKA

rociioBama y oapeheHo] MHAYCTpPHjCKO] 00JacTH, ca IUJ/bEM Jla C€ YMTaoll oaMax (okycupa Ha
OIIPaB/IaHOCT MOCTOjama npeny3eha u 1a Ou ce 00jacHHO 3HAUaj U3 yIila MHIYCTPUjCKE aHATU3E.
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VY ¢a3u nucama OU3HUC IJIaHA, TOK j€ MTOCIOBHA UEja JOI YBEK y MUCIUMA M JOK HE TIOCTOJ!
npenysehe, Mucuja Tpeba a ogpean npasall pa3BOjHUX aKTHBHOCTH U TPXKUIIHA UCTPAXKUBAHA KOja
Tek Tpeba na Oyny ypahena. Ca 3aBpmieTkoM OM3HHC IJIaHA, a MOCEOHO Kanaa mpeays3ehe moune ma
nociyje, MACHja MOXKE J1a JOKMBU 3HA4YajHUj€ M3MEHE Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa KaKBH Cy pe3yJTaTu
aHaJIM3a ¥ KaKBU Cy PEasTHH yCJIOBH ITOCIOBAmbA.

He npenopydyje ce nucame MHCHje O 3aBPIICTKY H3paae OW3HUC TutaHa. Mucuja, Kojy cre
OJIpeIUIN Ha TOYETKY M3pajie OM3HUC TUIaHa, MOXE HE3HATHO J1a C€ MEHa KaKo pa3BHjaTe CBOjY
MOCJIOBHY HJIEjy, JId UIaK, MOpa OMTH KOMILIETHA W JIOBOJHHO INperm3Ha Beh Ha caMOM IMOYETKY
nucama Ou3HUC maHa. To je HeonmxoAHo aa OM MoriH Aa Oydy oapeheHu OCTBapJbUBH LUJBEBH U
peaiiHa BpEIHOCT POHU3BO/IA. .

[1] cTpana 1.
3.14. llTa je Key Performance Indicators?

Jla ce BpaTuMo OM3HMC IJIaHy KOjH j€ MPETXOANO0 YCHEIHOM nocioBamwy. [lorpeOHo je na nian
Oyne wmepsebuB. [leduHucame LuIbEBa, OYCKMBAHMX pe3yiTara M HW3paja MapKETHHT IUIaHa,
MIPOU3BOJIHOT, TUCTPUOYLIMOHOT, U (PMHAHCHU]CKOT IUIaHa, Jlajy HEONXOJHE IMOJATKe y OJAHOCY Ha
KOje YBEK MOXETe Ja OJpeauTe Ja Ju he Balie MmocjaoBame OWTH yCIenTHO Wid He. JKUBOTHH BEK
OM3HMC IUIaHa ce He 3aBplllaBa 3alOYHEABEM M0CNIOBamka. [locTaBbambeM MepJbUBUX MOKa3aTesba
(KPI, Key Performance Indicators) y Baml minaH u npahemeM peaau3oBama IjIaHa, OU3HHC IUIaH
MOKeTe MOJIU(HUKOBATH Yy 3aBUCHOCTH O] CTBApHOI MocioBama. HoBe OM3HHMC MHHUIMjaTHBE Kao
HOBU OM3HHC CIly4a] WJIM YaK M HOBA mpeay3eha Mory Ja MpOUCTEKHY M3 YCIEUTHO PeajTu30BaHOT
nocnoBama. ako ce tepmun Key Performance Indicators KopucTu kao (MHAHCHjCKa Mepa, YeCTO
ce KOPUCTH U Kao HeHAHCHjCKa Mepa KOjOM Ce€ MCKa3yjy BPEIHOCTH KOje je TEeIIKO U3MEPHUTH; Ha
pUMep, 3a10BOJbEHE MOTpeda Kyrmala, CTENEH aHTaXXOBAaHOCTH, KBAJIMTET YCIyre, KOPHCTH O]
JTUIEPCKE TIO3UIIH]E. .

[1] ctpana 1.
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[MpenaBame 4. [10CNOBHU N N3BPLUHU LNIHEBMW.

4.1. lLta ce onucyje y BU3HUC NiaHy Kao OMLwWTU MOCMNOBHU LUIHEBU
N Kaga ce onncyjy NOCIOBHU LUIbEBN?

OnmTy NOCIOBHU IIMJBEBHU C€ OMHUCY]Y Y Iy e-OM3HHUC IJIaHa MocJie MUCHje H BU3Hje. Y 0BOj
KEIbU3HU, YMeCTO "OIIITH OCIOBHU IIHJbEBHU'', KopucTuhieMo TepMuH "mociioBHU 1vubeBu"” (business
goals).

VY nperxoHOM Jieny OM3HUC TUTaHA Cy OMKMCAaHU MHUCHja W BU3Hja Y KOjUMa Cy M3HeTa oOehama
0 TOME HITa je CBpXa IocTojama npeny3eha u yemy he npemysehe TexxuTH y CBOM MOCIOBamy. Y
OBOM JIeNTy je TOTpeOHO Ja ce Hamuily KBAHTH(GHKOBAHM MoAanu Koju he moka3zaTtu kako he
o0chama OMTH HCIIyHeHA, 3 KPO3 NOCTaB/balkh¢ IM/beBa Koje Tpeda qoctuhm.

[TocnoBHU 1IMJb je M3jaBa Koja ONUCYje Koje akuMje Tpeda Ja ce CIpoBeay U KOjU 3agamu
Tpeba aa ce U3BpIIe y npeay3ehy, win o1 cTpaHe MojeauHana, aa ou npeaysehe UCIyHUI0 CBOjy
MUCH]y ¥ ycrenrHo nocioBano. [Ipemysehe moxe ga mma camo jenad 1usb. Mehytum, OusHuc mian
he Outn 6osbu ako mMoxkere na AeuHunieTe Behu Opoj,_HajMame merT, MOCJIOBHUX IU/beBA Ka
kojuma he Outu ycmepen pax mpenyseha. CBaku of IHubeBa TpeOa Ja TEXH Ka HUCIYHCHY
Npeuu3Ho AepMHNUCAHUX YCI0Ba KOJU, aKO C€ HMCIYHE, OCTBApyjy MHCH]y THUME IITO Tpemysehe
MOCIyje YCHEIIHO.

[1] cTpana 1.

4.2. Wllta mopa ga ce ypaam y onucy nocrioBHUX Luurbesa ga ou
61no yBeprbMBO 3a yCNeLwHo rnocrosaTtun?

Jla 6ucMo MOTIIM Ja YTBPAMMO Jia JH je mpemy3ehe ycrenrHo Wid HUje, HEOIXOIHO je Ja ce
yTBpAe Mep/bUBH pedepeHTHH NoJanu KOju MCKa3yjy LITa je ycnemHo nociaoBame. C npyre
CTpaHe, MEHAUepCKH THM M 3alocjeHH MOpajy Aa 3Hajy mpuopurTere Koju he moBecTH 10
XKeJbeHOT 1usba. L{usbeBu cy HeonmxoHu fa 0 cBu y mpeaysehy, a moceOHO MEHAIMEHT, 3HAIH Ka
yeMy Tpeda Ja ycMepe CBOj paji, Ha KOje aKTUBHOCTH Tpeda Aa ce hokycupajy, 1a ce He OMCMO
0aBWIIM peanu3allijoM H3BPIIHUX I[MJbEBA KOjU Majo JOMPHHOCE MOCIOBHOM YCIEXy U Ja ce
HenoTpeOHO He TPolle OrpaHnYeHH GUHAHCUJCKHU AJIM M JbYACKH pecypcH mperyseha.

Hemocrarak mpaBuX TOCIOBHUX IIMJbEBA Y3pOKYyje HCUPIUbHBaH-€ 3aMoCJeHHX Mame
3HAYajHUM MOCJOBMMA IITO JOBOIM JO OJBpahama MaXmkEe O] YCIOBa KOjU MoOpajy OuTh
UCIyHEHH J1a OM ce ocTBapuo MOcioBHH ycnex. C apyre crpaHe, H3MHILbambe MOCTOBHHX
HHbeBa 1a OM ce ONMPAaBIAJI0 MOCTOjalbe HEKOT MEHAlIePCKOr MecTa WK Jla OM ce CTBOpHIIA
WIy3Hja a ce 030M/bHO pPajau, a HUje Y QYHKIU]U HCITYHEHha YCI0Ba 3a MOCIIOBHU YCIIEX, MOXE J1a
MPOY3pPOKYje HEMOTPEOHO pacumname JbYIACKHX U pUHAHCHjCKHX pecypca. Kako ce He Mory cBu
MOCIIOBH 00aBHTH HCTOBPEMEHO, Tpeda Ja ce 00e30end W XapMOHM3AIHUjy paaa Tako Ja je
MOXKEJBHO JIa ce OJIpelic M BPeMeHCKH POKOBHM JIO Kaja MOpajy Ja Oyay UCIYHCHH YCIOBH KOjU
BOJIE Ka TIOCTH3amby TOCIOBHUX IHJbEBA.

[1] crpana 1.
4.3. Kako ce ogpehyjy 0OCHOBHE KapaKTepUCTMKE NOCITOBHUX
uurbesa nonasehun og geunHucawa unrbesa”?

OCHOBHE KapaKTePHUCTUKE IMOCIOBHUX ITMJBEBA MOTY C€ OJIPSJWTH Ha OCHOBY TOTa Kako Ce
NeUHUIY [THJHEBH:
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[ocioBHe LHJbEBe je HajmpupoxHuje oxpeautd HA OCHOBY MHMCH]€ kao moderHe
Tagke. AKO je MHCHja OJrOBOp Ha MHUTame "mTa?" y CMHUCIy IITa je CBpXa IOCTOjama
npenyseha, Taja MOCIOBHYU LIMJbEBU y OM3HHUC TUIaHy Tpebda Ja Mmpyske OJroBOp Ha MHUTAHE
"KaKo HalpaBHTH ycmemHo mnpexysehe?" y cMHCIy Kako OCTBAPHTH MHCH]y W BU3H]Y.
JlpyruMm pedrMa, IHJBEBH IOKa3yjy WITA cBe Tpeda Aa ce ypaau Aa Ou mnpenysehe
32:KUBEJI0, TOCJI0BAJIO NPOGUTHO U ONCTAJIO HA TPKUIITY.

Ha OCHOBY ILUIAHHPAHOI ITOCJIOBaHhA wmory ce jaeuHHCATH TTOCIOBHU
unbeBd. LlmibeBH ¢y pe3yiarar Koje NPOU3BOJE€ AKTHBHOCTH YCHOCTAaB/bakba
¢dyuxkumonannoctu mnpeayseha. Ha npumep, HadaBka cneunduyHe omnpeme 3a
NpoM3BOAKY, OKMB/baBamk-€ IMPOU3BOJHOI TMpoleca, ao0ujame uneprudukara 3a
CTaHAapA, oOpraHu3anuja Ha0aBKe, OCHHUBaWe CJIY:KO0M 3a HCHOPYKY, KOHTPOJY
KBAJNTETa, NOAPIIKY Kynuuma uinu dopmupame paejaa mnpeayseha ca Hexom
crenu(UIHOM yIIOTOM.

Tpeba A1a ce W30eraBajy peun Kao MTO Cy AHAJU3HPATH, HCIIUTATH, oMoryhuTn win
CIIMYHE JIpyre pevYd W H3pa3u, 3aTo IITO Pe3yJTaTH TAKBHX LH/beBA Ce He MOry
U3MEPUTH U HE MOTY Ha HEKM 3HAYajHUjU HAYMH Jla HAC yBepe Ja ce mpemysehe kpehe ka
peanu3alyju MocjIoBHE UEje.

IIpema BPEMCHY l'IOTDeﬁHOM 3a pea.1m3am/1iv, MOCTOje KPATKOPOYHH U
AYropo4yHM nusbeBH. Hekana ce moj mojMoM JyropouHHU MOApPa3syMeBao MEPHOJ Of TpH,
neT win Buie roauHa. Canamime mocioBame, a MOCeOHO EIEKTPOHCKO MOCIOBamke Koje ce
onsuja "Op3mHOM MHTepHeTa'", 3aXTeBa MOCTaBJhakhe U pealU3alujy IIU/beBa Y POKOBUMA
KOJU HHCY OyXH OJ Tap Mecelu a HajBuiie roauHy naHa. Crora ce y eleKTPOHCKOM
MOCJIOBalky Kao JyrOpOYHHM LUJbEBU MOTY CMaTpaTh CBU OHU 3a YMjy peaju3alujy ce
TUTAHUPA POK AYXKU OJ1 jeiHe roauHe. Heku muibeBu ce MOTy TOJICIINTH Ha BUIIIE MambHUX ca
pa3IMYUTUM POKOM pealu3alije, Ma TakKo 3a pealu3alujy JAyrOpOYHHMX IIHJbEBa |€
HEOIXOAHO focTuhu Behu Opoj KpaTKOTPajHUX LIUIbEBA.

IIpema cBojum cnenu(PpUIHUM KapaKTEPUCTHKAMA nubesn MOry Ja ce
rpynuiry. CBaku IIMJb MOpa MPeU3HO M jacHO Aa McKaske mTa he outn ypaheno u koju
ycioBu he OUTH 3310BOJBEHU a KOjH cy BakHU 3a npenaysehe. Ilto cy mocraB/beHH INIBEBU
AeTa/bHUjU U jacHHUje TepuHMCAHU, OHU KOjU Tpebda aa ux peanusyjy Mohu he nakuie ga
UX pa3yMejy u IpoBepe /1a JIM €y YCHELIHO YPaJHJIH CBOj 1e0 Moc.Ia.

HMHCIMpaTHBHOCT IIMJbEBA Moxe GHTH BaKHA KapaKTEepPUCTHKA 32 OHE KOjU Cy
OJrOBOPHM Ja MX peanusyjy. be3 o03upa Ha TO KOJIMKO Hamopa Tpeda YJIOXKHUTH Y
peanu3aiyjy W3a30BHUX W WMHCIUPATUBHU LUJbEBA, OHM MOpajy OWUTH M peaHu.
[TocraBsbame HepeaTHHX HH/beBa MOXKE UMAaTH HETaTUBaH YTHUIA]; OAOUTH MOTEeHLHjaTHe
HHBECTUTOPE U 00ecXpadpuTH CIIOCOOHEe U3BPUINOLE.

[1] crpana 1.

4.4. O6jacHUTM pasnunky nameny nocrnoBHUX UurbeBa N U3BPLUHKUX
umrbeBa?

Tpeba youutn pasznuky u3Mel)y MOCIOBHUX IM/beBa (OMIITH MOCJOBHH IH/beBH W Ha
eHryieckoM business goals) koju cy cTpaTersjckor M OmiTer 3Ha4aja, i M3BPIIHUX HH/beBa
(mojenMHAYHM IMJ/bEBH WJIM Ha CHIJIECKOM Project objectives) xoju cy omepatuBum. Jlok ce
[OCJIOBHU IIMJbEBH 00ABE3HO Haja3e Y CBAKOM OW3HHC IUIaHY, M3BPIIHH [UJBEBH CY OIMIMOHH U

Haya3e ce y OM3HHC IIaHy caMO Y M3Y3eTHHM cliydajeBuMa (Kaja ce IUIne OU3HUC TUTaH 3a OM3HUC
ciydaj, 3a Maio mnpeaysehe wiam Kaga ToOclIoBamkbe MMa Manu Opoj Beoma crnenupuuHux
AKTUBHOCTH).
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[1] cTpana 1.

4.5. O6jacHuTn Ha npumepy (HNp. 3a Belgrade Top Gifts) kako ce
ogpenyjy NOCNOBHN LNIHLEBN?

[TocnoBuu musbeBu Belgrade Top Gifts mory ce u3rpaauTty Ha cieachu HaumH:

Ha ocHOBy MucHje ¥ BU3H]j€ OAPEAUTH IITA je CBpXa MOCIOBama, Ha npuMep: HanpaBuTu
online mpeay3ehe Koje HMa MMPOK acopTHMAaH MPou3BoAa (IIOKJIOHA U CYBEHHPA) a KOje
OM HaIM KyIIM XKeJesiu a Kyrne npeko MHrepHera (mpaBHe GOPMATHOCTH PETYJIHCATH 3a
IIECT MECEITH ).

[ToctaBuTn HHTEpHE 1MIbeBE, Ha mnpumep: HampaButu mnpodecnonamHe g00po
opranusoBaHe Web cTpaHe Koje KymniuMa Mpyskajy cBe HHGOpMaIlHje 0 MPOU3BOIMMA i U
MOCTYTIKY Hapy4yHBama U KYNOBHHE, KOje Cy jeHOCTAaBHE 3a HaBUTALHUjy (KpeTame Kpo3
BHIIIC TTOBe3aHUX Web cTpana), Koje ce Op30 yunuTaBajy u 1ajy Op3e U KBAJIUTETHE OJITOBOPE
Ha TIOCTaBJbEHE 3axTeBa nocernona Web ctpana. Pok 3a u3pamy mpoOHOr cajTa je miect
MECEIIH a CTapPTOBAE Ca IMMOCIOBAKHEM 32 JICBET MECCITH.

[TocraButn OocHOBe 3a M300p cTparerwje, Ha mpumep: OCHOBATH NUCTPHOYIIMOHU CHCTEM
KOjU IOTpOIIaYnMa Hy I (PJIEKCUOUITHOCT U TapaHTyje MOy31aHOCT.

N3abpatn cTparerujcke METoJie NOCIOBamba, HAa HpUMEpP: YCHOCTaBbamkbe MAapPTHEPCKHUX
nporpaMa koju he omoryhutH na mocioBame MOKpHje IMIUPH MPOCTOp (reorpadCcku — Ieo
cBeT uiu camo EBpomy u Cp6ujy) winu he omoryhutu nogatse yciayre noTpouiauuMma.

W3abpaTi HOB HAYMH IIOCJIOBamkba WJIM KOMOMHOBAaHHM, Ha mpumep: Peknamupame u
OpTraHU30Bakbe NPOMOTHBHHX aKIMja Ha TpPaJUIHMOHAJIAH HAYWH all W Kopucrehu
HajTonyIapHuje online Menuje.

[Tpymep KBaHTU(HUKOBAHOT ITOCIOBHOT IIMJba: MEHaepCcKy CTPYKTYpY NMOCTaBUTH Hajlalbe
3a TpH Mecella Kako O Moriu eukacHo Ja 00aBJbajy MOCTaBJbeHE 3a1aTKe a npeaysehe na
nociyje mpoguTadHuIHO.
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4.6. Ca Konunko peyeHuua ce objallHaBajy NOCNOBHU LNIHEBU?

VY Ou3HUC TUIaHy, CBAKH JeKJAPUCAHU /b TPeda Ja cap:Ku jeHYy 10 TPHU pedeHHIle Koje
o0jalmaBajy caMme HUJbEBE U3 yIila KOjU je MHTEpecaHTaH 3a YnTaola OM3HUC MJIaHa (aKo je YUTaoll
HMHBECTUTOP — KaKO JIONPUHOCH y (PUHAHCHU]CKOM CMHCIY, aKO jeé MEHallepCKU THM — KOje CY

cnenn(pUYHOCTH U3BPIIHUX [KWIbeBa). Ha mpumep, AeTa/bHUjU OMUC JEAHOT O] MPETXOAHUX IIUJbEBA

O0u Morao ma Oyxae cineachm.

YcrnocraBibame MapTHEPCKUX Tporpama Tpeba ga moBeha BuUIbMBOCT mpemny3eha Ha
IIMpEM TMPOCTOPY AlM M MPUXOJAE KPO3 J0JaTHE yciyre motpomauuma. Belgrade Top
Gifts He MoOXKe J1a pou3Belie U HabaBHW CBE MPOM3BOC M pealindyje CBE yCIIyre Koje Ou
3aJJ0BOJBHMJIC CBE Hallle TMOTpoOIladye U MoTeHIujanHe Kymue. Kpo3 mapTtHepcke omHoce
Oouhe moHyheHM OHM TIPOW3BOJM W YCIyre KOjeé MH HHCMO y MOTYNHOCTH caja Ja UM
npyxumo. [loTeHnMjamHu TapTHEPH, TYPUCTUYKE OpraHu3aldjeé W TYyPUCTUYKH
omeparepu OW YKJbYYHIIM HAIlle TPOU3BOC Yy CBOj MH(OpPMAIIMOHU cUCTEM (CyBEHUDPH CY
jenaH ox HajBaXHMUjUX TpousBoaa Belgrade Top Gifts). Pasmena nuakoBa Ha MHTEpHeTY,
3ajeTHMYKH TIporpamMu, pa3MeHa pekiiama u 6anepa he 06e36equtu na Belgrade Top Gifts
Oyze 3HaTHO BUJBUBUjU Ha VIHTEpHETY a y3 MUHUMAJTHE JI0JIATHE TPOIIKOBE.

[1] ctpana 1.
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4.7. Kako Tpeba onucaTtn nocroBHe UurbeBe ga om ounu peanHu?

[{use Mopa ma Oyne KBaHTUTATHBAH; MOpa Jia ce MCKaxke Opojkama. Ha mpumep, uib je ma ce
mpoga 10.000 xomazna HeKOr MPOU3BOAA y MEPUOLY ON Tpu roauHe. Mopa Outu yckiaalen ca
0CTAaTKOM OM3HHC IIAHA, Ha IpUMEp, U3 LUJbeBa Tpeba J1a ce M3ByYe JIOTMYAH 3aKJbyyak IITa
HamepaBaMo ca npeny3ehem, kako he To Outu ypalheHo anu Mmopa OUTH carjacaH U ca CTaBOBUMa y
KOjuMa ce MCKa3yje 3alTo 0U HeKO KYNMUO HAll MPOU3BO WIH YCJIYry. AKO ce IOCTaBH Wb 1
npoaamo 10.000 xomaza cKynmux YKpacHHMX JIaMIH, 00aBe3HO MPOBEPUTH Jia JH j€ TO peaylaH LUJb
HAa OCHOBY aHaJM3€e TP/KHUINTA M KOHKYpPeHIHUje WM NPOM3BOAHMX Kamanurtera mpenyseha.
[Ipema TOMe, IMIBEBH HUCY CHOMCAK XKeJba, Beh OUEKHMBAaHU pealHU MCXOAM MOCIOBaka Ha OCHOBY
CBETa IITO j€ U3JI0KEHO y OM3HUC TIIaHy.

[{upeBr Mopajy na OyIy peasHH U jJaCHU | Ja TIPYXKe OATOBOP Ha MUTama:
e I'ne ce TpenyTHO Hana3u npeny3ehe u rae he ce yckopo nahu?
e 3amro ce npexy3ehe Hana3n y 0Boj cuTyanuju?

[HuspeBu Mopajy ma Oyay mepsbuBu. Kama cy mucujom oxapeheHe mere koje Tpeba a moroau
Hallla [TOCJIOBHA UJieja, KPO3 LIMJBEBE CE J1ajy KPUTEpUjyMH KOju he momMohu y JOHOIIEHY TIAaHCKUX
OJUTyKa, a TOKOM TIOCJOBama CIyXuhe Kao CpelcTBO KOHTPOJE YCIENIHOCTH pealn3andje u
OCTBapuBama IIaHa. Ha OCHOBY MOCIIOBHHMX LMJbEBA, KPO3 MPOBEPY CArJIACHOCTH IUIAHUPAHUX U
peaTn30BaHUX ITUJbEBA, MPOIIEHY]E CE TPEHYTHA CUTYyaIlja y npeaysehy.

[1] cTpana 1.

4.8. O6jaCHUTM KPO3 KOHKPETHE NpUMepe Kako ce onucyjy
NOCNOBHU LUNIHEBU?

Kpantudukanuja mmiba je kKaga ce€ OH HCKaszyje Opojkama, KOHKPETHHM akKIjama |
BPEMEHCKUM OrpaHuuemuMa. Ha npumep:

e (Cpake rogune noBehatu mpuxo 3a 12%.

e Cwmamutu Bpeme Hamate ca 90 Ha 30 naHa.

e OcBojutH 5% TpXKUIITA CYyCEAHUX 3eMasba.

e Vnaratu y pa3poj 10% mpuxona U MpUMEHOM pe3yJiTaTa pa3Boja CMAmbUTH TPOIIKOBE 3a
30%.

e (CMamHUTH LIKapT HA0aBKOM HOBE MallINHE.

e OcBojuTH HarpajZie Ha HaIMOHAJIHUM cajMOBUMa (IpBe TroauMHEe) U MelhyHapoaHuUM
n3nox0ama (Jpyre roIMHE) U TUME TIOBehaTH pemyTanujy u MOTUCHYTH KOHKYPEHIIH]Y.

e [loseharu mpoxajy npeko MHTepHera Tako na je yuemthe nponaje npeko Murepuera 30%
npBe u 50% npyre roauHe MOCIOBamka.

e CMmamutun obuMm ¢usuuke npomsBoiame 3a 20%, a moBehatu npuxome ox yciyra u
onpxaBama 3a 35%.

[1] crpana 1.

4.9. la nu ce y npouecy nucarwa BU3HUC nriaHa Mory
MoandMKoBaTK NOCNOBHU LUUIbeBM? 3alUTo 1 Kaga?
Ha ocHOBy kacHHje aHanmu3e, TIOCJIOBHH IUJBEBH MOTY Ja ce MoauuKyjy y3uMmajyhu y o63up

aHaJIM3e TPXKUINTa M KOHKypeHmwje. Ha mpumep, Ha OCHOBY (pakTopa HEMOCPEIHOT OKpYKEeHa
TpeOa y INJbEBE YKIbYUUTH:

e 00uMm yuemtha Ha TPXKHUILUTY U TPEH],

® KOHKYPEHIIH]Yy U HHXOBE IJIAHOBE,
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e moTpede moTpomaya U KpajibuxX KOPUCHHUKA, U
e KaHaJe AUCTPUOYLUje U IPOU3BOJHE KalaluTeTe.

[Tpumep codTBEpCKUX TporpaMa KOju ce Mpojajy UCKIbYYHBO Npeko MHTepHeTa, mokasyje aa
je mpeny3ehe cMamUIIO TPOIIKOBE TUCTpUOYIHje (HEMa MaramuHa rotoBe pode, Hema TPOIIKOBa
MOIITAPUHE, CMACHO je BpEeMe HCIIOPYKE, CMalkbeHU Cy TPOIIKOBH CEpBUCHpama). BepoBaTHO je
n3ry0JbEH JIe0 TIPHUXO0/Ia, jep YBEK MMa OHHMX KOJjU BOJIE M KJIACHYaH BUJ KYIIOBHHE, alli CMAmbCHE
TpOIIKOBa je Behe o1l cMamema Mpuxo/a, na je yKyIHa 3apajaa Beha.

dakTopu MHUpPET OKPYKEeHha KOjU yTHUY Ha e(UHHCabE [IUJbEBA CY:
® TOJUTHUYKO OKPYKEHeE,

®  COLIMOJIOLIKO — KYJITYPOJIOLIKO OKPYKEHE,

® TEXHOJIOUIKO OKPYXXEHe, U

® EKOHOMCKO OKPY’KEHeE.

Kana cre manmucanu nusbeBe, MPOBEPUTE A JIU CYy YBEPJBHUBH Y HCIyHhEeHYy oOchama matux y
MHCH]H ¥ BU3H]H.

[1] cTpana 1.
4.10. Dla nu ce y BM3HUC NnaHy onucyjy U3BpLUHU LNUIHLEBK?

OmnuiTy MOCIOBHY IMJbEBH (MJIM CaMO TOCIOBHH IMJbEBH, Ha CHIIIECKOM business goals) cy
MeTe Ha MYTYy yCHeNIHOI MOCJ0Bama, KOjJUM ce MCKa3zyje mTa Tpeda Ja ce IMOCTHrHe aa Ou ce
YCTEIIHO Peain30Ba0 e-OU3HHUC TUIaH.

M3BpumiHM WM onmepaTHBHM HIM/beBH (HA eHIJieckoMm project objectives mmm subgoals)
caJp:Ke KOHKpPeTHe aKTHMBHOCTH Koje mMopajy aa Oyay ypahene na Ou ce JOCTHUIVIM ONIUTH
HWbeBH. Mopa IOCTOjaTH jacHa W TNpenu3Ha Be3a W3Mely TOCIOBHUX WM M3BPINHHUX IHJBEBA.
W3BpmHn 1mmsbeBH cy crnennbudHu, oapeheHor Cy BpPEMEHCKOr Tpajamba W MepJbUBU. AKO je
CYILITHHA MOCIOBHUX 1IMJbEBA J1a 00jacHU Kako he 6uTH ocTBapeHa MHCH]ja, TaJa j€ CBPXa U3BPITHUX
UJbEBA 2 NMOKaKe Kako he OMTH ocTBapeHH MOCTOBHH IIU/bEBH.

buznuc mnan Hajuemhe He cajp:KuW M3BPIIHE IIWbeBE 3aTO MITO OHH HUCY WHTEPECAHTHU
OHMMa KOjuMa je OM3HHC TUIaH HAMEH-CH, Ha MPUMEpP, WHBECTUTOPUMA WM KPEAUTHOM OJI00PY
OaHke.

W3BpiiHy IMJBEBU ce ONKCyjy Yy OM3HHUC IJIaHy Kajia ce Mpe3eHTyje OM3HHC ciydaj mocrojeher
npenyseha u kaja ce pagu o MajgoMm mpeaysehy ca penaTuBHO MajJuM OpojeM MOCIOBHUX IIUJbEBA.
JleTaJbHUM ONMCHBAKEM KapaKTEPUCTHKA W3BPINHUX IMJbEBAa IOKa3yje ce aa je OW3HUC uieja
ocTBapJbuBa. VI3BpIIHM IWJBEBU Mallor Tpeny3eha u OusHHMC ciydaja 3HauajHO MoBehaajy
KpeauOUanTeT OU3HUC TJIaHa KO/ MHBECTUTOPA.

MebhyTtum, Kaja mocToju BeNMKU Opoj IPYruX BaXKHHUX IMOJATaKa, Kao y Cliydajy OM3HHC IIaHa
ocTaJluX BpcTa mpenyseha, U3BPIIHU [IMJbEBU OABJAYe MAKIY. YK/bYUHBAKE M3BPLUIHUX LIUJbEBA
MOX€ OUTH NPOTYMAdyeHO OJi CTpPaHE€ HHBECTUTOpAa Jla HUCTE HMMajlu JOBOJbHO KBAJIUTETHUX
[0JIaTaKka y aHaJIM3M TPXKUILTA U KOHKYPEHIIH]E.

[1] crpana 1.

4.11. Koja ce npasuna Kopucte npu nucamy U3BpPLUHUX LNIbEBA U
luTa 3Ha4vn ckpaheHnua SMART?

[TocToje mpaBmiIa 3a mMUcama M3BPIIHUX IMJBEBA 32 KOja C€ KOPUCTH eHriecka peud SMART
(eHriecka ped smart 3Ha4u TaMmeTaH, a y oBoMm ciyudajy SMART je ckpahenuna onm Specific,
Measurable, Action-oriented, Realistic, Time-bound). Hexe xapakrepuctuke SMART tipaBuna cy
WCTa Ka0 U 32 MOCIIOBHE IIHJHEBE.
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Specific — cnenupuyuHe KapaKTEPUCTUKE: NUJBEBH MPEIU3HO TMOKa3yjy IITa, Kajaa, IJie U KO
Tpeba aa ypaau 1a 61 OWiIH U3BPILICHU.

Measurable — MepsbHrBa KapaKTEpUCTHKA: IIUJBEBH MPEIM3HO MPHUKA3yjy KOJHKO TOra Tpeba
na ce ypaau (u3pakeHo OpojeBuMa), y K0joj Mepu (Ha mpuMep, MPOIEHTYaIHO), ca KOJUM
KBJIUTETOM (2 U je moTpedaH cepTU(UKAT, CariacHOCT, 000peHe).

Action-oriented — KapakTepUCTHKE H3paXEHE AKTHBHOCTUMA: IIMJBEBH W3PAKEHH KPO3
aKTUBHOCTH Tpeba ma ocurypajy na he Hemro 6utn ypaheno. Kaga mocroje eKCImimuTHO
HaOpojaHe aKTUBHOCTH, JIAKO je MpoBepuTd na nu cy ypahene. Kao m y cmyuajy ca
MOCJIOBHUM IIHJbEBHMA, Tpeba KOPUCTHTH PEUH KOje TOBOPE O KOHKPETHHM aKTHBHOCTHUMA
Kao IITO Cy HCIOpyKa, pealu3alija, OCHHBame, NylTame y paja, HaOaBka. Tpeba
n30eraBaTH yrnoTpedy ancTpakTHUX MUJbEBA KOj€ je TEUIKO MPATHTH U IPOBEPUTH JIa JIU Cy
UCITyEbEHH.

Realistic — peamHoCT: 1IMJbEBH MOpajy OMTH HE caMO peaaHH, Beh ga Mory Ja ce peanusyjy y
TUTAHUPAHUM POKOBHMA M TO Ca IJIAHUPAHUM JbYJICKUM U (PMHAHCH]JCKUM PECypCcHMa.

Time-bound — BpeMeHCKO oOrpaHHYCHe: W3BPLUIHU LUJBEBH MOpPajy Aa HMMajy pPOKOBE
(06aBe3HO M Kpajme POKOBE) J0 KaJla MOpajy Ja ce 3aBpiie. 3a U3pagy MU3BPIIHUX IHJbEBA
ce Tmpemnopydyje Kopuimheme Crenujain30BaHuX Tporpama 3a mnpaheme peanusaiuje
npojekaTa, kao mro je Microsoft Project, n Taja pe3suMe MOXE Jla ce IpUKaxe y OU3HUC
IUIaHy Ca TPeUIOKEHHM IMJbEBHMA, a JAWjarpaMH M3 Iporpama Mory naa Oyay AaTv y
MpUJIOTY e-OM3HUC IUIaHa.

4.12. Ha npnmepy nocrnoBHOr unrba 06jaCHUTU Kako ce nuLly
N3BPLLUHU UUIBEBK ?

Kako Tpeba nma wmsrienajy W3BpUIHM LUJbeBH Ouhe WIyCTpOBAaHO Ha MPUMEPY peau3aluje
JEIHOT TIOCTIOBHOT IINJBA.

Jenman of TuTaHUpPaHKUX TIOCTIOBHUX IMIbeBa Belgrade Top Gifts je Ouo:

Hamnpasutu npodecnonanse nobpo opranuzoBane Web ctpane Koje Kyniuma Mpyxkajy cBe
uHpOpManyje O TPOW3BOAMMA all W TIIOCTYNKY HapyduBama M KYIOBHHE, KOje Cy
JEeIHOCTaBHE 3a HaBUTaLMjy (KpeTame Kpo3 BUIlle MoBe3aHUX Web crpana), koje ce Op3o
yUUTaBajy W /Aajy Op3e W KBaJIMTETHE OJrOBOpE Ha IMOCTaBJbEHE 3axTeBe rnoceruona Web
crpaHa. Pok 3a m3pamy mpoOHOT cajTa je HIeCT MECEIH a CTapTOBamhE Ca IMOCIOBAHEM 3a
JICBET MECEIIH.

3a oBako AepHUHUCAH TOCIOBHHU IIMJb MOTY J1a c€ Ae(DUHUIITY U3BPIITHH [[UJHCBH:

[Tpototun Web ctpanuna ca 90% CBUX IUIaHUPAaHUX KapaKTepUCTHKA U nH(popmaruja 6uhe
pacmoJiokuB 3a TecTupame 20 1aHa Ipe 3BaHUYHOT IMyITama y paj (Hernae je Beh oapehen
naTtyMm Kaja Ou Tpebaso aa Oyzae mymTame y paj).

Web ctpane npenyseha Belgrade Top Gifts onpxasahe ¢upma npoBajaep u Mopa na Oyne
pacnonoxkuB HajMame 99.5% Bpemena (mrTo oxapelyje u300p mpoBajaepa M TPOIIKOBE
OJIpKaBama).

Csaka Web ctpana Belgrade Top Gifts Mopa na ce npe0dany KOpUCHHUKY 3a 12 ceKyHIu Win
Mame y 90% cBUX TeCTHpaHUX Cly4yajeBa, ako c€ KOPUCTU CTaHAAPAHU TeIe(OHCKU MOJIEM
op3une 56 kbps. Bpeme mpebarBama caapxaja Web ctpana e cme Ooutu Behe om 17
cexkyHau y 100% ciydajeBa cBHX TECTOBA.

3a n3zabpany MIbHY NoTpomiadky rpyiy, 80% mocernona Web crpana Belgrade Top Gifts
Mopa J1a OllEHH KBaJIUTET CTpaHa ca HajMame 45 (oueHe cy oa 0 mo 50).

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas JlytoBay, ~ EIMNO 2, UcnutHa nutamwa 26/78

e bwio koja uHpOpMaIMja (0 MPOU3BOAMMA WIIM TPOICAypH KymnoBuHE) Ha Web crpaHama
Belgrade Top Gifts mopa na Oyne ca HajBMIlEe TpHU KJIHMKa IOYEB OJi OCHOBHE (IIOYETHE)
CTpaHe.

e CranmapIHU HaBUTallMOHM MEHM MOpa Ja MOCTOjU M Ha JIHY CBaKe CTpaHE W OH MOpa Ja
CaJpKU CBE JIMHKOBE IPYrOr HUBOA.

e Ajpeca eneKTpOHCKe MoIITe Mopa Aa Oyzie jacHO HCTaKHyTa Ha JHY cBake cTpaHe. Takole,
nmocetroly Tpeba oMoryhutu Ja MoXe J1a Tmomajbe KOMeHTap oMohy upload amnmvkanuje
(3aTo mTO Taga KOMEHTAap MOKE Jia MolIajke ca OMI0 KOr padyHapa, a He camo ca KyhHor
WIH YCIyXXHOT, Kopuctehn Tyhe mme; y ToM cirydajy, 00aBe3HO je [a MOMYyHH y jeTHOM
MoJby UME a y APYroM HMejl ajapecy Ha kojoj he mobutu onrosop). Iloceruoiy xoju je
Mocsia0 KOMEHTap, Mopa Jla ce OJTOBOPHUTH HajKacHHUje 3a 24 daca Ha aapecy ca Koje je
Mociia0 KOMEHTap WM Ha aJipecy Kojy je yHeo y oaroBapajyhe mosbe 3a upload. Axo ce He
OJTOBOPH Y TOM pOKy, MOpa Ja c€ TollaJbe ayTOMAaTCKh TeHepHcaHa TOpyKa ca
obaBemITemeM kaia he HajkacHHje TOOUTH OJTrOBOP.

Ha kpajy nucama oBor nena OW3HUC IUTaHa, 00aBE3HO Tpeba MPOBEPUTH Ja JIM CYy HU3BPIIHU
[IUJBEBH y CarJIACHOCTH Ca TOCIIOBHHM IUJBEBHMAa U MHCHjOM. AKO c€ paju O OW3HHC CIIydajy,
MoTpeOHO je MPOBEPUTH J1a JIM Cy y CarlIaCHOCTH Ca MUCH]OM M TOCIIOBHHM IHMJbeBUMA mocTojeher
npeayseha. .

[1] crpana 1.

4.13. la nu je obaBe3HO Aa ce ONucyjy U3BPLLUHN LNIHEBK Y NNCakbY
OM3HUC NNaHa 3a NOCrOBHU Cyyaj?

W3zy3etak on mpaBumiia, Ja ce MU3BPIIHU IUJBEBH HE ONUCY]y y OM3HHC IUIaHy, IPUMEHYje ce
KaJia ce muire OM3HKC TUTaH 3a OM3HUC ciydaj moctojeher npeays3eha. Kox OuzHUC citydaja, Wim ako
ce paau o start-up npemysehy 3a eIeKTPOHCKO IOCIIOBame, A00ap /J1e0 00aBe3HMX MOAaTaka u3
cTaHfapaHor Ou3HUC TutaHa Hehe OuTh mpukazaH. Ha mpumep, MucHja ¥ TOCIOBHU LIUJBEBU CY
MO3HATH MEHAIEPCKOM TUMY jep Cy UX OHM HajBEpOBAaTHHUje W OJOOPWIM U TpaTe peanusanujy.
YMecTo moHaBJ/bakba BHUMa MO3HATHX I0jaTaka, 00Jbe je Ja ce /1ajy U3BPIIHU ITUJbEBH KOju Tpeda
Ja yKaxy Ha morpeOHe (HUHAHCHjCKE M JbyJACKE pecypce, mTa Tpeba a ce ypaau Ja Ou ce
peanu3oBaja HOBa MOCIOBHA MHUIIM]aTHBA U ITa mpeay3ehe mobuja ako moapku OW3HHUC TUTaH. A
OTMCHUBakE MOTPEOHUX pecypca (JbYJICKUX — KOJU € Be3yjy 3a peasin3aliijy MOjeAMHUX IHJbEBa, U
(bUHAHCH]CKUX — KOJIMKa he cpeacTBa OMTH TOTpeOHA Ja ce pean3dyjy ONEepaTHUBHU IUJHEBH)
JTMPEKTHO BOJM Ka Je(uHHCaky W3BPIIHUX IIMJbeBa. HapaBHO, MOIITO ce paju O HOBOj IOCIIOBHO]
WHUIIM]aTHBY, BehrHa 3amocieHnx win 1e0 MeHariepckor Tuma Beh paau y mpenysehy mna je nakiie
JIeTaJbHO U IMPELM3HO ONMCATH KOHKpeTHe akTUBHOCTH. [loppa3ymeBa ce ma he mmcary u3BpIIHUX
[UJbeBa OM3HUC TIJIaHa 32 OM3HUC CITydaj KOHCYJTOBATH 3aIlOCIICHE Y M3pajIy TIaHa.

[TomTo ce W3BpIIHU MUJBEBU YKIJbYUY]y y OM3HHC IUJIaH, a KaKO Cy OHM JieTaJbHUje ypaheHu
MIOCJIOBHU LIMJbEBHU Ca OMMCOM OINEPATUBHHUX AKTUBHOCT, TO 32 HUXOBO MHCAE Ba)ke CBa MpaBUIIA
OlKCaHa y eIy O TOCJIOBHHM IMJbEBUMA: MOpPajy Aa Oyay MEpJbHBH, PEaTHH W BPEMEHCKHU
OTpaHUYEHU U 00aBE3HO MOpajy JeTabHHUjE J1a ONMHUCYjy KOHKPETHE aKTUBHOCTH, a MOCEOHO OHE
KOj€ Cy KapaKTEPUCTHYHE 32 EJICKTPOHCKO TTOCIOBAE.
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[MpenaBawe 5. AHanu3sa TpXxuilTa.

5.1. lTa nokasyje aHanusa TpXxuwTa y 6usH1cC nnaHy?

AHanu3za TpXKMIITA y e-OU3HUC TUTaHy Tpeba Aa mokaxe

Ja 3HATE KO Cy BAIllIU NOTPOLIAYH,
KaKBe Cy BbUXOBE KapaKTepuCTUKe U
3a10TO OW OHU KYTWJIM Balll IPOU3BOJ WIIH YCIIYTY.

Kana ce xaxxe ma mo3HajeTe moTpollaye, He MUCIHU CE J]a X JIMYHO Mo3HajeTe, Beh Ja Mo:keTe Ja
X uaeHTH(UKYjeTe M0 HEKUM KapakTepuctukama. CBpxa je Ja ce Ha Kpajy MPOIEHU U KOJIHUKO
noTpoIiaya mpuOIMKHO MMa, a Ha OCHOBY Tora here Mohu na mpoIleHHTE KOJIMKO MPOHM3BOAA
MOJKETE J]a MPoaTe I KOJIMKO MOKETe J1a 3apaanTe npyxkajyhu um oarosapajyhe yciyre.

[1] crpana 1.
5.2. 3aWTo ce pagn aHanusa TpXxuwTa?

VY ananu3u TpKuITa Tpeba /a 1aTte oAroBope Ha MuTama Koja here mobuTH o moTpoiaya, a He Ha
OCHOBy COIICTBCHOI' MUIIIJbCH>A NJIN JKCJbaA.

Ko cy noreHumjajaHu moTpomayu Baux Ipou3Boaa U yciayra?
Koje cy kapakTepHcTHKe BalleT IIOTPOIIava a Koje Cy 3Ha4YajHe 3a Balle MOC10Bame?
3amTo Ou oHM OMJIM BalIu MOTpOLIAYH?

Ha ocHoBy uyera he morpomayd ouemHBATH Ball MNMPOU3BOA (HAa IpHMEp, IICHA,
nepdopMaHce MPOW3BOMAA, TOTOJHOCT, YAOOHOCT, CHTYPHOCT, HW3IJIeN, KOMOWHAIUja
MPOU3BOJ — yCiryra)?

Koje je umibHO TpaKuIITE?
Kaxga he 6uty mo3uumja Bamer Nnpou3Boaa WIH ycJayre Ha TPXKUIITY?

Kako here 3a10Bo/bMTH MOTpede MOTPOIIAYA ¥ HCTOBPEMEHO OCTBAPUTH MaKCHMallaH
npo¢ut?

Kosmka he 0uTH ocTBapeHa yKymHa MNpojAaja u mpojaaja y n3adpaHUM CErMEHTUMa
TpKUILITA? .

Kaxko here na 3auHTepecyjere MoTeHIMjaIHE KYTIIIE 32 CBOj€ IPOU3BO/IC

Jla neduHHIIETe MIBHO TPXKUIITE M OAPEAMUTE MO3MIMjy CBOJUX MPOHM3BOJA M yciIyra Ha
BEMY

Kako here na 3amoBosbHTe HWHUXOBE NOTpedE M, KOHAYHO, KAaKO heTre na OCTBapuTe
MaKCHMAJTHY TIPOJajy U 3apajy.

[1] crpana 1.
5.3. KakBa je Be3a namehy aHanmse TpXXuita U MapKkeTuHra?

Kana ce panu o xnacuyHOM OW3HHC IUJIaHy, aHAJIM3a TPIKHILTA MPETXOIU U MOCTaje CaCTaBHU
JI€0 MAapKETHHT IUIaHupama. CacTaBHU JI€JI0BU MAapPKETUHT IUIAHUPamkba Cy:

AHaJIM3a TPXKUIITA — JePUHUIIE U ONMUCYje TOTEHIUjATHOT KyNIla, YKbY4yjyhul IIUBHO
TPKUILTE, BETMUMHY U CTPYKTYpY MOTpOIIayKe 06a3e U MepCIeKTUBY pacTa TPXKHIITA.

Crparernja nena — oapehuBame 11ieHa IPOU3BOJA U yCIIyra KOpUIIhemheM MeToa Kao IITo
Cy TIpo/iajHa IIeHA Ha OCHOBY TPOIIKOBA, IPUBJIAYHE [IEHE WK KOHKYPEHTCKE IIEHE; MOTY J1a
ce KOPHUCTE pa3IMuuTe CTpaTeruje IeHa Kao ITo Cy lieHa Hajseher yTuiaja, dhiaexcubunHa
IIeHa WM 1ieHa Hajpeher nmpodura.
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e [IpoMOTHBHH NIJIAH — KOjUM KOMYHHKAIITMOHUM KaHaJMMa hete 00aBeCTHTH MOTpOIIaye aa
MOCTOJUTE M Jla UX YBEpHUTE Ja KyIle Ball Mpou3BOj (peKjamMHe Kammame, online BUIEO
Mpe3cHTaNMje, TaKoBame, HarpamgHe wurpe). Ilpomonmja ykipydyje u mpaheme Bamier
notpomaya (AoOHjame MOTBpAE O TOME Ja jeé HEKO Ball TMOTPOoIlay, CaKyIJbambe
nH(pOopMaIja 0 TOME KaKo je HEKO YyO 3a Ballle MPOU3BOJIC) IITO YKIbYYY]e U MOACTHIIAE
MOTpoIIaya J1a TOHOBO KYIIyje Ballle TPOU3BO/IE.

e JlucTpuOYUMoOHM IJIaH — JUCTPUOYIIMOHM KaHaIM KojuMa heTe JOCTaBUTH Balll IIPOU3BOJ
WIN YCIyTy (IMpeKTHa Mpojaja, Kypupcka J0cTaBa, BEIMKOIPOAaja, TPrOBAYKH MTOCPEIHUK)
aJli ¥ KaKo KyTiall MOKe Jla BPaTh KyIJbEH MPOM3BOJI aKO j€ KOJUM CIIy4ajeM He3aJ0BOJhaH
MIPOU3BOJIOM WJIM YCIYTOM.

o [IIporHo3a moTpakme — TPOLEHA NPOJaje MPOM3BOAA WM YCIyre Ha OCHOBY aHAJIN3e
TPKUIITA U TIPETIIOCTABKU O PEANHOj IIEHH, TPOMOIIU]H U JUCTPUOYLIMOHO] CTPATETH]H.

[1] crpana 1.

5.4. Koju cy HajBaxHUju pe3synTtaTtu Koje Tpeba npukasaTtn y
aHanusm TpXxuwTa?

Hajaxxuuju pesynratu koju Tpeba Aa ce MpHUKaXy y OBOM Jely OM3HHUC IJIaHa Cy BpCTe,
KapaKTepUCTHKE U BeJIMYMHA TpXKUIITa. ONHc BEIMYMHE TPXKUIITA Tpeda a CaapiKu:

® POICHY YKYIHOT TPXKHUILIHOT IMMOTEHIIMjala, OJJHOCHO, KOJIMKA j€ TPaXba,
® TIPOIIEHY TPXKUITHOT TOTEHITHjala Moapyyja,

® [POICHY MOTEHILHMjala Mpojaje BalllMX MPOM3BOJAA, OJHOCHO, KOJUKM he OMTH TpoleHaT
BallleT TPXKUITHOT y4errha,

e TporeHy Opoja MOTEHIMjATHUX KyTlala BallluX MPOU3BO/Ia U YCIIyTa,
e mpolieHy Opoja MpoJaTHX MPOU3BOAA U yCIyTa..
5.5. 3awTo je BaXXHO Aa cy nogauu noysgaHu y aHanuau Tpxkuwra?

KBanuTeTHa aHanu3a TpXKUINTA Jaje HAjBaAKHUJU MOAATaK Koju oapelyje Barie mocioBame U
KpenuOmwimTer Om3HMC IulaHa. HamMe, ako Hemare MOy3JaHy HPOLEHY KOJIMKO NPOU3BOJA HIIH
yciayra MokeTe Aa mpojare, Beh umare Opoj KOJMKO KeJIHUTe Ja MpojaTe, Taaa OW3HUC TUIaH HUje
CUTypaH BOAMY JI0 YCHIEHIHOr mpemy3eha Beh cmmcak jxejba jeqHEe IIOCIOBHE aBaHType ca
HEHM3BECHUM KpajeM.

Jla Ouctre Hamucanu fgobap OWM3HHC IUIaH, MOTpeOHO je Aa mMmaTe moysaaHe Opojese. [IpBu
HajBAXHUJU MOJIATAK je Opoj MPpoM3B0OJa KOju O Morao aa Oyae nNpoaaT Ha TPKUIITY (a mTo ce
onapehyje y oBoM jeny OWM3HHC IJaHAa KpO3 aHAIU3y TPXKUILITA). 3aTUM Tpeda aa oapeaute Opoj
NPOAATHX BAIIMX NMPOM3BOJA KOjH je MamU 0] YKYNHOr Opoja (mro here ga oapeaure y neiy
OM3HMC IIJIaHA ca aHAJIM30M KOHKypeHuuje, Ha npumep 20%). Kana cte oapeaunu neHy npousBoja
MOXKETe Ja W3padyHaTe yKymHe npuxoje. Y (uHaHCHjCcKOM ey OW3HHC IulaHa mporeHuhere
yKyIiHe TpomikoBe. Paznuka n3Mel)y yKynmHUX OpUXOAa M YKYITHUX TPOIIKOBA j€ MPO(pUT caMo aKo
j€ TIO3WTHBAH; y MPOTHBHOM IPaBUTE TyOUTaK. AKO OM3HHC MJIaH noka3syje a1a he npodut 6uTn
BEJIMKM, TaJ1a Cy BEJIMKE IIaHce J1a Jooujere (PMHAHCH)CKA CPEACTBa O]l MHBECTUTOpPA J1a 3allOYHETe
nocoBame. AKO Cy aHaynn3e yOea/bUBEe M OUEKUBAHU NPHUXOJ BEOMa BHUCOK, MOXKETE Jla OUEKyjeTe
Jla Balll Ipojekat (puHaHCupa venture capitalist unmu Heku OU3HKC aHheo.

MehyTtum, ako Beh mpBH mojaTak, OJHOCHO TpolieHa Opoja Mpow3BOAa KOjU MOTY Aa Oymy
MPOJATH Ha TPXKUILTY, HUje Ta4aH, TaJa U CBE OCTaJlc aHAJM3€e HEMAajy MYHO CMHCJIA jep Kpajibu
pe3yaTaT noHako Hehe 6utu noysnan. M3munbame nogaTaka, uin (GOPMaIHO ONTMCHUBAKHE aHATM3E
TpKHUILTa Oe3 MpaBHX MMOJaTaka caMo 3aTo IITO 3HATE Jla MopaTe Ja UMaTe OBy aHAIU3y y OM3HHC
IUTaHy, MOJKE J1a JIOBEJIC M Bac M MHBECTUTOpPE y HENpHjaTHE cUTyanuje. Yak W Kaga cBe ypaauTe
HajOoJbe IITO 3HATE, HUKaJa He MOXeTe ca CUrypHoIuhy Ja TBpauTe aa he OMTH Tako Kao IUTO CTe
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IJIaHupaM y OM3HKC TuTaHy. He mocToju rapannmja 3a yCrenrHo nocioBame. 3aTo je 01 MpecyaHorT
3Hauaja 3a qo0ap OW3HUC IUIaH, M YCIENIHO MOCIOBamke, Aa aHaiu3a Oyne ypaheHa KOpeKTHO ca
MOYy3JJaHUM OPOJHUM TOAITIMA.

5.6. lUTa je cermeHTaumja TpXULLTa N KOje CYy KapaKTepucTtuke?

3a noOpy mporieHy Opoja mpoaaTHX MPOU3BOJA, HAJIIPe MOpaTe Ja OAPEAUTE IMJBHO TPXKHIITE, a
3aTHM MPUMAPHO, CEKYHIApHO, TEPUHUjaTHO U ocTana TpxkumTa. [{uisHo TpkumTe ce onpehyje Ha
OCHOBY aJIpecaOMITHOT TPIXKHILTA & OHO CE PaJi Ha OCHOBY CerMeHTalje Tpxkuinta. Ha mpumep, y
CIIy4ajy Ja paJuTe CerMEeHTAIH]jy moTpomaya, 3a B2C MoIe ToCIoBama, CErMEHTAIN]y MOXKETE /1a
panuTe 1o cienehuM KkapakTepucTuKama:

e Jnemorpadcke kapakTrepucTuke (crernuduyHe KapaKTEPUCTUKE ITUIJBHUX (DaKTOpa Kao IITO
Cy CTapocT, Mo, OpayHu CTaTyc, paca, €eTHUYKA MPHUITATHOCT, IIKOJICKA CIIpeMa, 3aHUMabe,
MIPUXO/IN),

e reorpajcke KapaKTepucTHKe (Ha OCHOBY MecCTa IJIe c€ Haja3e MOTPOIIaYl — KOHTUHEHT,
IpskaBa, 00JIacT, Tpajl, paaHUIM KOJU C€ CTAITHO CeJie 300T Mmocia Wik Ha OCHOBY YKHBOTHOT
CTHJIa Kao ILTO je CEeOCKa Ui ypOaHa CpeauHa),

® NCHXO0JIOIIKE KAPaKTepHCTHKe (JIMYHE KAapaKTEPUCTHKE Kao INTO Cy OIYYHOCT H
HEMPOMEHUBOCT JIMYHUX CTaBOBAa M yBEepema, BEpCKa YBEPEHa, KMBOTHA HMCKYCTBa M
HaBHKE, XKeJhe M MOTpede, Ha MpUMEpP Jla YBEK MOpajy MPBU Ja MMajy HAjHOBUJU MOJEI
MIPOM3BO/IA, TOKA3UBakE CYTIEPHOPHOCTH Y OJJHOCY HA OKOJIMHY),

* NOTpomIaYKe KapaKkTepucTHKe (JIOjaTHOCT KyIala, y4eCTaHOCT KyIIOBUHE, BUIIIE BOJIE 1
Kynyjy mnpeko IHTepHeTa HEro KJIaCHYHO Yy TMpOJABHHUIIAMA, CTaB IpeMa HOBUM
NPOM3BOANMA, TOTPOLIAYKE HABHKE, BUKEHJ KYNOBHHE, KyIIOBHHE HA BEJIHMKO 32 HEJEJbY
JlaHa).

VY caywajy B2B mojena mociioBama, Kaja ce€ pagd CerMEHTaldja 3a HWHAYCTPUJCKO WU
MOCPEAHNYKO TPXKHUIITE, KOPHUCTE C€ KapaKTEPUCTHKE Koje Cy chenu(puuHe 3a Ta TPXKUINTA.
CermenTanuja y B2G MoJieny 1MoclioBama je Apyrauyja 3aTo IITO je Ap)kKaBa KOPUCHHUK MPOU3BOA U
yciyra. [ToceOHO Tpeba oOpaTuTH MaKkby Ha TO J1a KyIall ¥ MOTPOIIady MOTY MMATH Pa3IunduTe
kapakTepuctuke. Kymai je oHaj ko ruiaha, a motpoiiay je oHaj KO KOPUCTH.

5.7. Kojum akTMBHOCTUMA Ce BPLUMN UOEHTUUKOBAHE LUIBHUX
TPXULIHMX cermeHarta?

CermeHTanuja TPXKUIITA je UACHTU(PHUKOBamHE LUIJbHUX TPHKHUIIHUX CErMEHaTa U TO Kpo3
cienehe akTuBHOCTH:

e u300p KPUTEPHUjyMa U MeTO/a 332 CETMCHTAIIN]y, Ha TIPHUMED,

e mu3pajaa npoduia yrBpheHux cermeHara,

® NCTpPaxkKUBame€ TPXKUIITA "3a CcTOJOM" W Ha TEpeHy, Ha TNpuMep, H300p MeETOoje
KOHTaKkTupama (momra, TenedoH, wuHTepB]y, HWHTepHer), wu300p UHCTpyMeHarTa
UCTpaKMBamwa (YIMUTHUILIM, apXUBa),

e aHau3a J00MjeHMX MOJATaKa U yodaBame KpUTEpHjymMa KOju OM OwiM 3HAYajHU 3a
CErMEHTaI]y 0Aa0paHuX TPXKHILTA,

e mpoduiancame TPKUIIHUX CerMeHaTa W youyaBame pa3jiMKa y KapaKTepHucTHKama
NoTpoIAYa.

5.8. 3alWTOo TPXKULLIHK CErMEHTN MOopajy Aa 0yay MepIbuBu,
3Ha4vajHW, gndoepeHunjanHn, a ga HUCY HU MPELLNPOKN HU NPEYCKN?

TpxumHu cerMeHTH Mopajy Aa Oyny MepJbHBH (BEeJIHMUMHA, KylloBHA Moh), 3HauajHH (JJOBOJFHO
BEJIMKM Ja TOcjoBamke Oyae mpodurabuiiHo), AocTynmHHU (MOTpoIIaynMa MOXKE Ja C€ TOHYIH

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas JlytoBay, ~ EIMNO 2, UcnutHa nutamwa 30/78

MPOM3BOJ] ¥ OHU MOTY Ja KyTe MPOU3BOJ M YCIyTy) U audepeHnnjamau (cerMeHT ce MehycoOHo
pa3nukyjy). CermeHTH Mopajy na Oyny aTpakTUBHU 3a npenys3ehe amu u npenysehe mopa na Oyne
0CTI0CO0JBEHO J1a 337I0BOJBH TIOTpeOE MOTpoIIaua u3 n3adpaHux cerMmeHnara. BaxxHo je na npemysehe
MOJKE J1a TIPOLIEHHU U CBOje MOTYNHOCTH Ha TPKUITHUM CETMEHTHMA.

OnpehuBame 00MMa IUIFHOT TPXKUIITA j€ KPUTUUHO. AKO C€ OJpe/H MpeBHIle MHPOKO, aKO je
MpeBenuKo, ouhe Temko aa ce uaeHTuuKyjy nadopmaije koje cy norpedne. [lorpommuhere myHno
HOBIIa Ha MPOMOIMjY MOXJa 3aTO IITO HYyAMTE CBOj€ MPOHM3BOJIE HA MOTpEHIHOM TpxkumTy. Ha
puMep, ako CTe TUIATWIN Jla peKiiamMa W3JIa3u y HajMOACPHHjeM MOIHOM YacOIHCYy, a MpojajeTe
TYpUCTHYKE apaHkMaHe ocobama Tpeher mo0a, Taga je To 6GaueH HOBAIl 3aTO IITO j€é BEOMa Mald
Opoj uMTanala u3 Balle MUJbHE TPyIe MOTpoIavya KOju YuTa Taj yaconuc. [lusp ananmse tpxumra
je ma onpeaute KO cy HajOpOjHHUjH BalllM MOTPOLIAYM M KaKO Ja Johere M0 HUX — KaKo Ja uX
00aBeCTUTE /1a Balll TPOW3BO/] TIOCTOJY HA TPXKUIITY.

AKO CcTe oJIperId IUJBHO TP)KUIITE TAaKO J1a j¢ OHO MmpeBHIlle Ycko, Hehete Mohu 1a nobujere
BEJIMKH OpoOj MOTEHLHMjANHUX IPOJaja, a TO 3HAUYM MamkU NPUXOAM U MOXJAa MalId HPOPUT WU
ryourak. /la ce He OucTe M3TYOWIN y aHAJIU3U TPIKHUINTA U JIOHEIH TIOTPEIIHE 3aKJbYUKe, IMOCTOje
CTaHJapAHEe MpoIelype KaKo J1a ypaauTe 100py MpoLeHy HUIJBHOT TPXKUIITA; Ta MPOLieHa ce Ha3uBa
MapkeTHHT GoKycupame (market focusing process). OBa mpoleaypa TOJIa3d O] HajOIIITHjer
TPXKUILTA, a 3aTHM CE€ IO pa3HUM KpUTEpUjyMUMa, y HEKOJIMKO Kopaka, onpelyje yxa rpyma
MoTpoIIaya Ha TPXKHUIITY CBE JIOK HE JoleTe 10 mpolieHe Opoja Balmx MOTSHIM]jaTHUX IMOTpoIaya.

5.9. lTa je noTeHUujanHo TpXKULWITE?

[TotenuujanHo Tpxkumite (potential market) je ykynan 6poj OHUX KOju OM MOTao Ja KyHH Balll
npou3Box Win yciyry. Ha mpumep, ako Ou Bamma mpojaja Ouina MCKJbY4HBO Npeko VHTepHeTa n
HeMaTe KJIAaCH4YHY NPOJajy, U MpuxBaTtare miahame HCKIbYYHBO MPEKO KPEIUTHUX KapTHUIla, Taza je
MOTEHIIMjaJTHO TPXKHUIITE CBAKO HAa OBOM CBETY KO HMMa KPEIUTHY KapTHUIy W UMa MPHUCTYII
Wurepnery. [logarak o yKymHOM Opojy KpeOUTHUX KapTHIA U MPOIEHA KOjH MPOLEHAT JbyIU UMa
npuctyn MHTEpHETY MOTYy 1a ce UCKOpHCTE J1a ce Mo0uje Opoj Bammx Kymana Ha MOTEHIH]aTHOM
TpXKHUIITY. MelhyTum, BeTMUMHA OBOT TPXKMIITA j€ HEPEATHO MPEeBeIrKa 3aTo mro Hehe Oamr cBako
KO MMa KpeAWTHY KapTUIly M HpucTyn MHTepHeTy na Kymu ox Bac. MHOTH MMajy IO HEKOJHKO
KPEIUTHUX KapTHIla, Ha IPUMEp TPH, Ila cTBapaH Opoj BalIMX KyIlala Ha MOTEHIIMjATHOM TPKHIITY
Tpeba moxenutu ca Tpu. C apyre crpaHe, oBaj Opoj HE yKJbydyje OHE KOjH HEMajy KpEIUTHE
KapTuile, a uMajy npuctyn VHTepHeTy, na mo3ajMibyjy KpeIuTHE KapTHULE O]l OHUX KOjU UX MMajy
WJIM KOPHCTE CIICIUjaM30BaHe MpOJaBHUIC Koje Tuiahajy poOy KyrubeHy mpeko WHTepHera ca
CTIeLIMjaJTHOM KpeauTHOM Kaptuiom. I[lomro je apyra rpymna 3aHeMapsbUBO Majla, a MpoleHa 0poja
MOHAKO TPEBENINKa, MOXKETE J1a 3aHEMapHUTe APYTY TPyILy.

5.10. lWWTa je agpecndbunHo Tpxuwte?

Anpecubwino Tpxumre (addressable market) je Tpyma moTpoliada W3 IMOTCHIIH]aTHOT
TpXKHIITA Koja OM Moria aa Oyjae 3aMHTepecoBaHa Ja KyIyje mpousBoje Bamer mpenyseha. Ha
npumep, 3a npousBoae Belgrade Top Gifts mory nma Oyay 3auHTEpECOBaHH OHU KOJU JKUBE Y
Beorpany, onu koju cy Hekana xuBenu y beorpamy, oHM koju umajy pohake u mpujaresbe y
Beorpany, oHm koju ImiaHupajy Aa mocete beorpamx wmimm cy ra Beh mocetwim. bpoj oBakBux
MOTpoIllaya je 3HAaTHO MamHu o] Opoja MoTpollaya MOTEHIHUjaTHOr Tpxuiuta. MehyTtum, Opoj
nmoTpomraya aapecuOmIHOr TpxumTa, 3a MaTepHeT moptan Belgrade Top Gifts, je jom yBek
HEepeasHo BEUKU Kao Opoj moTpolnaya Koju he 1a Kymu Ball Mpou3BoO/I.

5.11. WWTa je unrbHO TpXULWTE?

[upHO TpkuiiTe (farget market) je rpymna moTpolada M3 agpecHOMIHOT TPXKHUILNTA Koja Ou
HajBEpOBAaTHH]jE BoOJIETA Ja KyIu MPeKo Bamier Web cajra 1moj yclIoBOM Ja CT€ MCIYHWJIM HUXOBa
OYCKUBamba U Ja HeMa KOHKypeHnuje. Jlo oBor Opoja ce 1oia3u cerMeHTanujoM Tpxkumra. Tpeba
JIa ojapeauTe Opoj MOTpoInadya KOoju OW KyNMHO Ball MPOW3BOJ Y HACATHHM YCJIOBHMA, J1a MMa
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noTpely J1a Kymmu IPou3BO/Ie KOje BU MPOJIajeTe, 1a 3Ha J1a MOCTOJUTE U J1a HeMa KOHKYPEHIIH]je, Ta
Hehe KynmuTH NMpou3BOA HEKOr apyror mpeayseha Beh cre Bu jenunu kon kora he ma kymu. Llusb
MapKETHHT aHaJM3€ JeCTe Jia Ce MPOIIEHNU OPOj MOTpoIIavya MUJFHOT TPIKUIIITA.

HapaBno na Hehe cBu K0ju npumanajy MAJbHOM TPKHUIITY J1a Oyay W KyIIH BallliX MPOU3BO/IA;
pasyor je na mocTtoje W APYrd yTuuajy. 300r MmocTojamba KOHKYpPEHIMje, HEKM MOTpoIladu he
KyTOBaTH KOHKYPEHTCKE MPOU3BOJIE, IITO 3HAYM Ja JEIUTE IHJBHO TPXKHIITE ca KOHKYPEHIIH]OM.
Tako Ha mpuMmep, HEKU MOTPOLIAYM M3 LUJBHOT TPXKHIITa Hehe KynmoBaTW Balle MPOU3BOJAE 3aTO
IITO Cy Ball¥ MPOM3BOAM CKYILJBH, 3aTO IITO HEMajy HEKE KapaKTEPHCTHKE, 3aTO IITO HE MOTY Ja
Hal)y Bamn cajT Ha MIHTepHeTy, 3aTO IITO HE BEpyjy Ja jé BUCOK KBAJIMTET BALIMX MPOU3BOA, 3aTO
IITO KOHKYPEHIIMja HyIU HEKE IPYTe MOTOTHOCTH.

5.12. lWTa je yyewhe y TpXKuUWITY?

VYuemthe y TpxkuIITY, KOje ce Ha3uBa market share, je TpOLEHTyalHU Opoj MmoTpouiaya u3
UBHOT TPXKHINTA 332 KOj€ MOXETe J1a OYeKyjeTe Aa he KymoBaTHW Baile NMPOW3BOAE M YyCIyTe.
VYuemhe y TpXHIITYy 3aBUCH OJ CTPYKTYpe HMHAYCTPHjCKE NENATHOCTH, YTHIAja KOHKypEHIHje,
CTpaTerrje OCBajara TPIXKUITA, aIM W O]l (PMHAHCHjCKOT M3HOCA KOjU c€ IUIaHupa 3a noBchame
yudemrha Ha TpkuIITy. Yuemhe y TpKUIITY ce oapehyje TOkoMm m3pajse MapKeTHHIIKOT IUIaHa Ha
OCHOBY TIPOIICHA TIOTPAXKLE.

5.13. lLTa je npumapHo TpxuwTe?

HNako ce y azapecaOWiiHOM TpXKHIITY Hajla3e M IOTPOIIAYM KOjU HHCY IHPEKTHO
3aMHTEPEeCOBaHM Ja Kyle Ball IPOW3BOJ, OJAroBapajyhoM pekiIaMHOM KaMIIalOM HX MOXKETe
yOenutn na umak Kyne Baml mpou3Boi. CTora je 3a MapKeTHHI aHAJIM3y Ba)KHO Ja CE OJpene
MIPUOPUTETHU TMOTPOIIaYu Kojuma here ce mpBo oOpaTtuTu. AHanuza Tpeba na UACHTHU(UKY]je
IPUOPHUTETHE, CEKyHJapHe, TEPIUjaHe U OCTalle MoTpolade aapecadbuiHor Tpxxkumra. [TorpebHo
je a ypamuTe CerMeHTalujy TpPIXKHINTa, 3aTUM Ja H3a0depere OHEe CErMEHTE TPXKHUILITA KOjU Cy
HajTIEpCIICKTUBHMU]H 32 Ballle peay3ehe U Ha Kpajy Aa oapeuTe No3uujy npeay3eha Ha TpxumTy.

[Tpumapho TpxkwuiTe (primary market) je oHaj €0 aapecabMITHOT TPXKUINTA 32 KOJU BepyjeTe 1a
je HajBeha BepoBaTHOha Ja he KymoBaTH Balll MPOM3BOJ WK ycayry. 3a ojapehuBame mpuMapHOT
TPXKUINTA, TOcTaBjbare muTama: "Ko he HajBepoBarHHMje na mpoHahe MOjy Tpe3eHTanujy Ha
WuTepHeTy, a ce yno3Ha ca MOjUM CajTOM M Jia Kynu npeko moje MHTepHer mpoaaBHuie?" win
"Ko je HajBuUIIIe 3aMHTEPECOBAH Ja KYITyje TIPOU3BO/IC KOje Ipoaaje Moje mpeay3ehe?".

Haj6osp1 HaUmMH 2 oApenTe MPUMAPHO TPXKHUILITE jeCTE 1a U3BPIIUTE CErMEHTAIH]Y TPIKHIITA,
U CaXkeTak CerMeHranuje Tpeba na ce Halhe y oBoMm jeny OusHuc ruiaHa. Kama oxpehyjere
MOTCHIIMjAJTHO U aJipecabuiITHO TPXKUIITE, MOpaTe J1a y3METe y 003Up BPEIHOCT MPOU3BOAa (OHAKO
Kako ra Bujae norpormraun). [Ipumep mzabpanor nmpumapHor Tpxumra: crapoct m3mehy 20 u 30
TOJIMHA, JKEHCKH TIOJN, Cpemhe 00pa3oBame, CTaTHO TPAKW HOBH MPOU3BOJ (HHjE JIOjaIHU KyTial),
4yuTa yaconuce Ha MHTEpHETY, peloBHO e y OMOCKOI, TPaJCKU CTIII XKHBOTA U M3JIacly mocie 23
yaca, meceunu npuxoau oa 200 mo 400 €.

Ha mpumep, Heka cy y mpumapHOM TpKuIITy 3a Belgrade Top Gifts oHu xoju mpumangajy
Cpelb0j U BHIIO] COLIMO-€KOHOMCKO] KJIACH, KOJU JKUBE Y MHOCTPAHCTBY a KOJU Cy HEKa/la >KUBEJIU
y beorpany, anu ce u ganac uaTepecyjy 3a beorpan u Cpbujy. Tana y mpumapHo Tpxuiire Hehere
YKJbYYUTH OHE KOjUu *XuBe y beorpany, Typucre koju cy camo Hpouuiv Kpo3 beorpan wmm
MOCETHOIIE KOjH MMajy HHCKa MpHUMama M KOju Cy ce y beorpamy 3aap:kaBany y KaMIOBHMa WA
OMJIAIMHCKUM XoTennMma. Mako je muib cBakor mpenyseha na mpoja cBUMa KOJU JKele Ja KyTe,
Maie Cy miance aa he y 0oBOj Ipyroj Trpymnu OWTH 3HaudajHUju OpoOj OHUX KOjU OWM KymHOoBaId
eKCKJIy3MBHE U CKyIle MOKJOHE U cyBeHupe. [Ipema Tome, ako ce ouIyduTe Aa Mpojajere CBUMa
Koju ¢y mkana oumm y beorpamy, Taga je TO TEIIKO OCTBApJHUBO 3aTO MITO je HeMoryhe HampaBUTH
n00py MpOMOTUBHY cTpaterujy: Web ctpana Belgrade Top Gifts Hehe 6uTu aTpakTUBHE CBUMA KOJU
MIPUTIAAA]y TPUMAPHOM TPXKHUINTY; TO IITO j€ jeHOj TPYIH aTPaKTHBHO U MPUBIIAYHO, APYTOj TPYIH
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MOXe OuTH 0A00jHO. YMeECTO Ja MpUBYyYEeTe TIJIaBHE MOTpomiadye, Bam MHTepHeT m3nor he
MPUBIIAYUTH CBE IMOTEHIMjajHe IMOTpoliadye, ¢ TUM Jga Hehe OWTHM JOBOJHHO AaTpaKTHBAaH 3a
HajOpojHH]Yy TPymy Kynara. 300T Tora mTo cTe oAadpaau MPUMapHO TPIKUIITE MPEBUIIIE ITUPOKO U
HEpEeaJHo BEJNKO, Ballla MPOMOTHBHA CTpaTeruja Hehe onpaBaaTH Balla OYCKHBambA.

5.14. lLTa je cekyHOapHO TpXULWITE?

CekyHnnapHo Tpxumre (secondary market) je npyra Tpyma TOTpoliadya M3 aapecaOuITHOT
TPKUIITA 32 KOjy BepyjeTe Ja je Haj3auHTepecoBaHHuja Ja KyIlyje Balle mpou3Boje u yciyre (a Beh
HUje YKJbY4€Ha y puMapHo Tpkumre). Jlo Opoja moTporraya y ceKyHIapHOM TPXKUIITY JOJIa3H Ce
CerMEHTAaLMjOM I10 APYTruM Kpurepujymuma. [Ipumep nzabpaHor ceKyHAapHOT TPXKULITA: CTapOCTH
1o 20 roauHa, JKEHCKOT I0JIa, OCHOBHO M Cpelie 00pa3oBame, Tpaku jeTHH amu OpWUTrHHAIAH
MIPOU3BOJl Kao IMOKJIOH, HE YWTa HOBUHE, MHTEH3MBHO KOPHCTU CIIAakE MOpPYKa MPEKO MOOUIHOT
TeneoHa, HeMa PeJJOBHE TPUXO0/IC AJIM MMa CE30HCKE MPUXoJe (PaciyCTH, CajMOBH).

CBu oHHM K0ju UMajy pohake wim npujatesbe y beorpany u CpOuju, nako MOXxaa HUKaga HUCY
6unn y beorpany, Mory na ce uneHTH(UKYjy Kao ceKyHAapHO Tpxkuure 3a Belgrade Top Gift.
Hauwme, axo >xene ma kymne mokyioH HekoMme y beorpany 3a Jlan 3a5byOspeHux, 3a Jlan sxeHa (ocMu
MapT) wim 3a poheHnaH, Taga Ou mpopaBHUIA Ha MHTEpHETY Koja MMa aJeKBaTHE IOKJIOHE Ouia
W7CaTHO MECTO 3a KYNOBUHY jep je HajjeJHOCTaBHUjE€ IUIATUTH M UCIIOPYYHUTH ITOKIOHE HA OBAj
HauuH. OBa Tpymna moTpourada uMa KyNmoBHE W WH(OpMAIMOHE MOTpede Kao M TMOTpOLIayd W3
MPUMapHOT TPXHIITA ajl C€ pPas3lhKyje BpPCTa MPOHM3BOJA; HA MPHMEP, YMECTO EKCKIY3HBHOT
HaKHTa, caja MOCTOjU MOTpeda 3a MOKIOHMMA KOjU HUCY BeoMa CKYNH ald 4dja BPEAHOCT HE OH
cMmena aa OyJe HM HUCKa, TTOCEOHU MOITyCTH OM 1MoCcTojanu 3a oapel)eHe BpeMeHcKke HHTepBaie (Tpu
Henesbe Tpe ocMor Mapra a0 [laHa jxeHa), oaroBapajyhe makoBame nmpema HaMEHH, MOIYCTH 3a
TUCTPUOYLIH]Y.

5.15. lWLTa je TepuunjanHo TpXKULWITE?

Hexana je moTpeOHO a ce MACHTUDHUKYjE W TEPIHjaTHO TPIKUIITE 32 TUIAHUPAHO EIEKTPOHCKO
nocnoBame. To je cmeaeha Beha rpyma morpomava y agpecaOMIIHOM TpPXKUIITY Koja ce J1o0uja
CeTMEHTAILljOM IO HOBUM KPHUTEPHjyMHMa a KOjU HUCY YKJbYYCHH y TpeTxojaHa TpxwumTa. Ha
npuMep, ako ce paau o0 MPOM3BOAKMA 3a MJIaJie, Taaa OM TEepLHUjaHi CETMEHT MOTa0 Jla UMa MoTpo-
mava cienehux KapakTepucTHKa: KEHe y 3pesioM 100y Koje jkese Jja mpare TPEHI0BE MIIAJUX —
hepku nnm yHyka, BHCOKO 00pa30Bambe, BUCOKH MTPUXO/IH.

Nako oBakBa cermMeHraiyja Moxke OMTHU KOpHCHA, Hajuenihe je JOBOJHHO J1a ce UACHTU(DUKY]Y
caMO TPUMApHO M CEKyHIApHO TpxkumTa y (asm wm3pame OusHuc 1uraHa. HoBa Tpxkumra u
Jpyraduje CerMEeHTalrje MOTy Jia ce paau Kaaa npeaysehe moune mga mociyje.

5.16. Kako ce gonasu oo nogaraka 3a aHanuasy TpxuwTa?

Kana cre maeHTHUKOBAIM MPUMapHO M CEKYHIApHO TPXKUIITE, MOTPEOHO je Aa JeTajbHHUje
UCTpaKUTE KapaKTEePUCTUKE TPXKUINTA U Jja 1ol)eTe 10 KOHKpEeTHHX OpojHuX mojaraka. Ha mpumep,
notpeOHo je 1a HaljeTe 0IroBope Ha MUTambA:

e Koje cy memorpadcke KapaKTepHCTHUKE TpPXKHIITA, Ka0 INTO Cy €THWYKA NPHUIAIHOCT U
o0u4aju, paca, CTapocHO 100a, 00pa3oBame, MPOCEUHH MPUXOTU?

e Komnuku je 6poj MOTEHIMjaTHUX KyTala y CBAaKOM O] TPXKHUIITa?
e Jla 1M MOTEHIMjaJTHH MTOTPOLIaYu UMajy nipuctyn VHTepHeTYy?

e Jla 1 notporrayn eheKTuBHO Kopucte HTepHET 3a KynoBUHY?
e Jla 11 Tp)KUILITE MMA TPEHI pacTa Wiu onajama?

e Jla nu je TpKUIITA CTAOMIIHO UM CE30HCKO?
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Kako mohu no momaraka o Tpxkumruma? To 3aBucu on crienmi(UIHOCTH TOCTIa, aHATU3UPAHOT
TPIKUILTA a HajBHILE OJ TOra Ja JIM Cy Bama JOCTYIHH (Ha mpumep OecriatHo mpeko MHTepHeTa)
WM He (T0CTOoje TOIallH, ajTi HUCTE Y MOTYhHOCTH J1a X KyIuTe).

TproBauke opranu3anyje u npodecHoHaIHA YIPYKEHha YeCTO UMajy HEKE O] OBHUX IOJaTaKa:
BehMHa JbyJHM je CKJIIOHa Ka OpraHH30Bamy acoldjalfja MPeKo KOJUX OCTBapYjy 3ajeTHHYKE
WHTEpEeCe M OBE acolldjalije UMajy HEeKe O] TojlaTaka y Be3W TPXKHUIITA KOju OM M BamMa MOTJIH Ja
Oyay uHTepecaHTHU. Ha mpumep, aconmjanuja aBHO NPEBO3HHMKA MMa HH(pOpMaIHje O CBOJUM
YJIAaHOBUMA, WIH YJpYyKema ucesbeHnka u3 CpOuje MMajy peloBHE CacTaHKE M CIIHMCAK 4YIaHOBA,
YIPYXKEHe eCTPaJHUX YMETHHKA MMa MOJATKe O OPraHW30BAaHUM KOHLEPTUMA Y WHOCTPAHCTBY U
mpoceyaH Opoj MoceTwiala Ha KOHLEpPTUMaA, TUCKYyCHOHe rpyne Ha VHTepHeTy ca TemMama o
CpOuju.

ITomaTtke ca OpojeM unaHoBa MpodeCHOHATHE OpraHM3alMje MOXKeTe Ja Hahere y CTpyYHUM
yacomucuMa ¥ TO Yy Jely Koju ce 0aBu mapkeTuHrom. Jla Ou Bac mojcTakiu ga oOjaBUTE Balll
PEKJIaMHU OTjlac y HBUXOBOM YacCOIUCY, OHU 4ecTo Jajy Opoj mpeTmiarta Ha onapeheHu dacomuc.
Tako Ha mpuMmep, HajBehe CBETCKO yIPYKEHE CICKTPOMHKEHEpa MMa HEKOJUKO MHIJIMOHA MME)I
ajipeca perucTpoBaHMUX wiaHoBa U nojatak aa je 400.000 paznuuuTHX wiaHOBa nperiiaheHo Ha
0ap jemaH CTpy4YHH YacOIUC. 3aTUM, UMajy Opoj MpeTIviaTa 3a CBAaKM CTPYYHHU YacCOIMHC MOCEOHO,
OJlaKJIe je JIAaKO OAPEAWUTH MOTEHIMjaTHO W aapecabmiHo Tpxkuiute. Ha ocHOBY mojaTaka Koju je
MPOIICHAT WHXKEHEpa HCTOBPEMEHO W WIaH YJIpYyXKewma, A0o0ujaTe MPOIEeHY O IOTEHIIHjaTHOM
TpKUIITY. Ha OCHOBY mpolieHTa mpeTIuiaTa 3a CTpy4He Yacoruce Koju oopalyjy mpoGieMaTuky y
BE3M Ca BAlllUM IOCJIOBAaWkEM, Y MCTOM IPOLIEHTY M3padyHaBaTe aJpecaOWiIHO TPXKULITE Kao JIE0
MOTEHIINjaJTHOT TP>KHUIITA.

CraTUCTHYKM TOAALM C€ MOTY JOOWMTH O] Jp>KaBHUX areHldja Koje Mpare CBa €KOHOMCKa
norahama n O0eCIUIaTHO Aajy Ha yBHUJ INPUKYIUbEHE MOJATKE U CTATUCTHUYKY AHAIM3Y €KOHOMCKHX
TokoBa. OBU Mojamy Cy moceOHO BaKHU aKO Ce€ Pagul O IMOCIoBamy mpeay3eha ca apxkaBHUM
uHcTtuTynjama (Business-to-Government e-commerce, B2G). Tako Ha npumep, modetkom 2006.
roguHe Bnana PenyOnuke CpOuje je nonena "HammoHamHM MHBECTHIIMOHM IJIaH 3a MEPHUOJA O]
2006. no 2011. roguHe" ca MUJbEM J1a MOJUTHE CTAaHIAPA y CBUM KJbYYHHM OOJacTHMa >KHUBOTA.
[IpojexTH cy Omnu pa3BpCTaHU y HEKOJIUKO rpyma:

® MpOjeKTH U3 obnacTu yHanpehema oOpa3oBama,
® TIPOjeKTH U3 00JIaCTH MOAECPHHU3AIN]E 3JPAaBCTBEHOT CUCTEMA U 3aITHTE )KUBOTHE CPEIHHE,
e 1pojeKTH U3 00JacTu m3rpanme caoopahajue nnppacTpykrype,

® TPOJeKTH KOjU TOACTHYY NPHUBPEAHH pa3Boj (TMOJCTUIIAJHE MEpe 3a 3alollbaBalkbe H
NPEy3CTHUILITBO, WHBECTHIIMjE y CHEPIeTHUIIM, MOJHONPUBPEIN, BOIONPHUBPEIH, HAYIIH,

Typu3My),

® TIPOjeKTH U3 00JIACTH CTAHOTPALHE,

® TIPOjeKTH U3 00JIaCTH CIIOpTa, KYJIType, COIMjaHa 3allITHTE,

® TMPOjeKTH KOjH C€ OJIHOCE Ha yHampeheme pana ApKaBHE yrpaBe (CYACTBO, TOJHIIH]a,
BOjCKa, IpyKaBHA aJMUHUCTpAIlHja).

HNHuBecTummja mo cekropuma cy:

® 3alITHTA )KUBOTHE cpeanHe (Mo0oIbIIamke KBATUTETA BOJE U Ba3yXa, yIPaBJbambe OTIIAI0M,
3alITUTE TIPUPOJIE),

e cHepretuka (racudukaimja, MoOOJbIIAKE TEPMOHU3OJIANH]E Y CTAMOCHUM O0jeKTHMa paau
yIITENIe CHEepruje, ncKopuithaBame TEPMATHUX U3BOPA U COJIAPHE EHEpruje),

e Hayka (KamWTallHa ONMpeMa 3a HaydyHa HCTPaXKHBamka, peain3aliija WHOBAIlMja, MOAPIIKA
WHOBAIlMOHUM OpraHu3aimjama, HHQPAcTPyKTypa 3a HAyYHO-TEXHOJIOIIKE IapKoBEe U
MTOCIIOBHO-TEXHOJIONIKE MHKYOaTope, mHpopMaTHIKa 0a3a moiaTaka),
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e oOpasoBame (HabaBka pauyHapa u oxrosapajyher software-a),
® TOJCTHULIAKE MPEly3eTHUIITBA, 3aI0JbaBaba U MPUBPEAHOT Pa3Boja,

e KyJITypa, MOJHONIPUBpPENA M BOJONMPHUBpEaa, MONHIMja, caoOpahajHa wuHpacTpyKTypa,
CIIOPT, CTAHOTPa/ma, CYJOBU, TypH3aM, YCTAHOBE COIMjaJIHE 3allITUTE, BEPCKU OOjEKTH,
BOjCKa, 3JIPaBCTBO.

Ha oCHOBY HMHBECTHIIMOHOT IIaHa MOXE C€ 3aKJbYYUTH M 32 KOje OOJIaCTH JeJOBama WA
HameHe he OuTH 0700paBaHM TIOBOJEHUM TOCIOBHU KPEIUTH, TAKO Ja Cy OBU IMOJAIM KOPUCHH H
KaJa ce pamd O IOCIIOBamy KOje je OKpeHyTo npyrum mpemysehuma (Business-to-Business
electronic commerce, B2B). Y rOTOBO CBUM IPUOPUTETUMA CE MOXKE HahM CErMEHT KOjH Cc€ OJIHOCH
Ha EJIEKTPOHCKO MOCJIOBamke, YKIbYyUyjyhn M TOCIIOBame KOje je OKPEHYTO KPajlbeM MOTPOIIady
(Business-to-Consumer, B2C).

BaxxHO je HamoMeHYTH Jia TIOCJIOBame Mpeko MHTepHeTa y BEJIMKOj MEpU MMa CIMYHOCTH Ca
B2G nocnoBameM. Hamme, Ha pacriican oryiac 3a HaOaBKe HEKe ApKaBHE opraHusanuje, (Request
for Proposal, RFP, mito 61 MOTJIO Jla C€ TPeBe/Ie Kao 3aXTEB 3a MOHYY), KPO3 MPOLeC HaIMETama
npeny3eha yroBapajy aoOWjame Mocia. 3a pa3liuKy OJ ayKIHjCKe Tpojaje y KOME Ce KyIIH
Hagmehy ko he Buiie na nmuatu ga 6u Kynmuo IpeaMeT, y OBOM ciiy4dajy ce npeayseha naamehy ko he
Ja TIOHYAM Mamy IIeHy, 00Jby YCIyry, KBaJHTETHHjH MpPOW3BOX WiK Kpahu pok ucnopyke (y
€JICKTPOHCKOM TIOCJIOBaY C€ KOPHCTH BHIIE TEPMHHA: reverse auction, procurement auction, e-
auction, sourcing event, e-sourcing). Y €IEKTPOHCKOM IOCJIOBamYy, MOHY/IE CBUX EJIEKTPOHCKUX
MPOJIaBHUIIA CTOje Y u30ory MHTEepHET mpoJaBHUIE W KYIIM OUpajy HajIpHKIAIHHUjET MPOaBIa.
OBakBH yCJIOBH MOCTOBamka HaMehy cranny 60pOy 3a KyTiia, pe cBera Kpo3 HUXKY IIeHY.

[TomaTke 3a aHANTU3y TPXKUIITA MOXKETe J1a Hal)eTe U y akaJIeMCKUM WHCTUTYNHjaMa Kao MTO Cy
(dakynTreTd U cTpyyHe OMOIMOTEKE WM HA CKYNOBHMAa Kao IITO Cy KOH(EpeHIje, CUMIIO3H]yMU
wi ctpyunu Gopymu. [leproamune crpydne myOnuKaiyje Takohe MOTy Ja CaapiKe MOAaTKe KOjH
Cy KOpPHMCHH 3a Baille nocionawe. Ha nmpumep, kana ce paau o Belgrade Top Gift, Ha dakynTeTuma
WA CTPYKOBHHUM IIIKOJIaMa Koje ce 0aBe TypH3MOM MOXKJIa MOXKeTe Ja Hal)eTe moaTke o0 CTpyKTypu
TypHcTa Koju cy nocetwian beorpan. Ha dakynrery kxoju m3ydaBa reorpadceke Hayke, Moxkaa here
Hahu moxatke o MUrpanuju craHoBHUIITBAa y CpOuju Kao TeMy Koja je oOpaleHa Ha JUIIIOMCKAM
CTyaujamMa WM Kao pe3ynTaT pada HayyHor Tuma. KoHdepeHuuje koje ce 0OaBe TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKMM HayKaMa IOHeKaJ uMajy (opyme m OKpyriie crojoBe mocBeheHe TpeHIOBHMa U
aHaJIM3aMa Koje cajape OpojHEe MOAaTKe O MOCIOBamkY, a HE CaMO CTPYYHE M Hay4HE JOTNPHHOCE
(aa mpumep popym TEJIDOOP koju ce 6aBu TenekOMyHHUKAIjaMa).

Crenjann3oBaHe opraHu3aimje Koje ce 0aBe CIUTHUBAKEM TPXKHUINTA UMajy OpojHE TOAaTKe,
alil OHE BpEIHHUjE MOJATKE MOXETe JOOUTH TeK Kaja miatute. [la umak, HeKH OMIITH MOAAIH Ce
MOTy TOOUTH OecIIaTHO Ha F/UXOBOM CajTy WIH Y BUXOBUM Oporrypama. Ha ocHOBY THX mojaraka
MOKETe [1a MPOLICHHUTE J1a JIM CE BHIIIC UCIUIATH J]a CaMH MPUKYIJbAaTe MoJaaTke, mTo he Bac takohe
KOLITaTH, WM Ja JeTaJbHe aHalIn3e KYIHUTe OJ OHUX KOjU Cy Ce€ CIICIHjaH30BalM 33 aHAIN3e
TPIKUILTA.

[Ipeny3eha koja Tek MOYMBY ca MOCIOBAaKkEM, HAjBEpOBATHHjE je Ja he cama MpPUKYIIJbaTH
MOJATKE JUPEKTHUM KOHTAKTOM ca MOTEHIMjaTHUM TnoTpomadnMa. Kopucre ce pasHe Bpcre
aHkeTa: Tejae(oHCKa, Ha YJIMLH, O]l BpaTa 0 BpaTa, y BehUM TP)KUIIHUM LIEHTpUMA, M€ aHKeTa,
nonymaBame QGopmynapa Ha MHTepHery. Ako Beh mmare WHTepHET mNpoAaBHUIY, TOHYIUTE
MIOITyCT OHMMA KOjH MOITyHE aHKETY y CKJIOIy HeKe MPOMOTHBHE akiuje. Pa3roBop ca 3amnocieHuma,
OHMMa KOjH KOHKYPHIIy 3a I110Ca0, WM TEPCIEKTUBHUM MEHAIEpCKUM THMOM Takohe Moxe na
Npy>XM KOPUCHE MOJAaTKe y aHAJIU3U TpXKUIITa. MehyTuM, CBako MPUKYIUbame MojaTaka KoulTa, ¢
TUM JIa Y JAMPEKTHOj KaMIIakHM TPOIIUTE CBOjE€ BpEME Ia HE Mopare Ja Tpaxure (hUHAHCHjCKa
CpeZACTBa O]l HHBECTUTOPA.

WuTepHer je cBakako Haj0oJbe MecTO Ha koMe hete Mohu Ja ypaauTe aHaau3y TPXKUIITA, OHI0
Ja caMHU NpeTpaxKyjeTe HIM KOPHCTHTE CHelujain3oBaHe mporpame. Heke opranusanuje kao
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Google nyne crienyjan3oBaHe MaKeTe; ajl CBE ITO BPEAW MMa U CBOjy IieHy. Ha mpumep, Mmoxkere
Jla KyIuTe MPaBo Jla ce Ballle MOPyKe IIajby MMEJIOM IO IEeJIOM CBEeTy. Taja, KOJ OpraHu3aifje
KOj€ HyJIe OBY BPCTY YCIyre MokeTe Ja mpoHahere 6poj umejn aapeca mo obimactuma: EBpoma 156
(y munumonuma umejn anpeca), Pycuja 38, Enrmecka 22, Hemauka 40, ®panmycka 38. Ilo
obnmactuma Opoj umejn aapeca je cieaechu: monma, Texctun koxa — 4.000.000, 3mpaBibe U Jgenora
800.000, criopt 3.500.000, urpauxe u noxsnonu 2.500.000.

5.17. Kako ce pagu aHanusa Tpxuwta y 6usHuc cryyajy?

VY cirydajy HOBe mociioBHe wHHIHjaTuBe Beh mocTojeher nmpemyseha, ananm3a TpxkuInTa je
JEIHOCTaBHHM]a 3aTO IITO Cy MHOTH IOJIally O TPXXUIITY Beh npukymibeHn TokoM mocrojeher
mocoBama. MapKeTHHT ceKTop npeny3eha 6u Tpebana 1a mMa mperu3He MoaTke O KyniuMa |
HBUXOBUM KapaKTEPUCTHKAMAa, IITO O OJIAKIIAIO U CETMEHTAIN]Y TPXKHIITA.
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[MpepaBare 6. AHann3a KOHKypeHuuje.

6.1. 3awTo ce paan aHanmsa KoOHKypeHuuje?

AHanu3za KOHKypeHILIrje MOpa Jia MOCTOjU y CBaKOM OM3HUC IJIaHy 3aTO ILITO:

1. oTrkpuBa mo3uuMjy KoHKypeHuuje Ha MutepHery Ha "cBerckoj nujauu" ("marketspace",
online marketplace),

MIOMa’ke /ia pa3BUjeTe MOCJ0BHY CTpaTerujy koja he Ot KOHKYpEeHTHa,

3. WHBECTHTOpPH, MEHAIIEPCKH THM M JIPYT'H KOjUMa je HaMemeH OM3HUC IJIaH, O4YeKyjy aa
BH/Ie OBY aHAJIN3Y.

AKO WTHOpUIIIETEe WM MUHUMHU3YjeTe yTHIIA] KOHKYPEHIIMje Ha Ballle MOCIOBamke, TaJa je Balll
OM3HHUC IJIaH HEPEaJIaH.

VY OusHuc 1utaHy Tpeba JaTh OCHOBHE WHQOpMAIMje O KOHKYPEHIMjH (Ha MpuUMep ImTa ce
JAeNIaBajI0 HA TPKUIITY y MPETXOAHUX HEKOJIUKO rOIHHA), YKIbYUuyjyhn BpcTe KOHKYpeHIHje,
a 3aTHM W Ja C¢ ONHWIIE TIJAaBHA KOHKYpeHIHMja — OoHa Koja he WMaTH WM MOXe J1a HMa
JOMUHAHTaH YTHIIA] HA TO JIa BaIlle MOCIOBake OyIe YCIIEIIHO.

CBakako, 3aK/by4aK OBOT JieJla OM3HUC IUIaHA MOpa Jla CaJp>KU Koje €y Balle MPeJIHOCTH Y
OJHOCY Ha KOHKYpPeHLMjy M Kako here na ce m30opure ca moM jaa Oucre MMainu MpO(UTHO
€JIEKTPOHCKO TocioBame. [Iurtama Ha Kkoja here MopaTu jAa jnaTe OAroBop cy: "KO je Balla
KOHKypeHnuja?", 1 "KakBe Cy KapaKTepUCTUKE U MO3UIHja KOHKYPEHIIHje Ha TPKUIITY?".

IIpBu kopak y aHanM3W KOHKYpPEHIMjE jecTe Ja ce MAeHTH(HKYje KOHKypeHuuja. Tpebda
Ha0OpojaTu caMmo Je0 KOHKYPEHIIHje jep HUCY CBH HCTH W HEMajy CBH jeIHAKO 3HAYAjaH YTHIA].

[1] crpana 1.
6.2. Koju peo SWOT aHanuse ce ogHOCK Ha KOHKYpEHUUjy?

Tokom u3pange moxkaa here Mopatu fa KOPUCTHTE U ajaTe 3a CTPATETH]CKO IUIAaHUPAH-E, MOy T
SWOT anamuze. [lusb je na ce uaeHTUPUKY]y MHTEPHE KapaKTEpHUCTHKE Mpeay3eha, Kao mTo cy
cHara (jaunHa wiu Strengths) u cnaboct (Weaknesses), 1 eKcTepHe KapaKTePUCTHKE Y OTHOCY Ha
KOHKYPeHIHjy, HCKa3aHu Kao mance (MoryhHoctu miam Opportunities) m mperme (Threats).
OBa ananmm3a je moceOHO KOPHCHA aKo Ce CIOje JIBe KapaKTEepPHCTUKE Koje Cy, Ha MPBU MOTJIEN,
HecriojuBe. Ha mpuMep, MOTYy ce CIOjUTH KapaKTEpHCTHKE cHare m MoryhHocTH, mrTo Moxe 1a
Oyne u pu3H4HO. AKO ce Be3yjy ¢Ja0ocT M MpeTHha, TajJa Cce padyyHa Ha CUTYPHOCHY
KapaKTEepHUCTHKY cTpareruje. Ha mpumep, ako je cmabocT HeIO0BOJbHA TEXHOJOIMIKA H3rpalheHocT, a
MpeTHka je JIaK yJia3 CTpaHUX KOMIaHWja Ha Hallle TPXKHILITE, Taga Ce CTpaTeruja MOXKe TPaJuTH Ha
cinenehy HauWH: CTpaHUM TMapTHEpPHMA Ce TOHYIW Ja Oynere muxoBa (uivjaia Ha HAMOHATHOM
TPXKUILTY a OJ HUX C€ 3aTPaKH Ja MOTHUCHE MOTEHLHUjalHy KOHKypeHLHjy. Tume ce rydu neo
NpHUX0Ja Yy OJHOCY Ha CaMOCTAJHM HACTYN, ajil CTPaHHW MapTHEp IpyXka CHUTYPHOCT M 00Jbe
MO3UIIMOHHUPAE Y OJIHOCY Ha KOHKYPCHIIU]Y.

6.3. [la fin NOCTOjn NocrnoBake Koje HEMa KOHKYpPeHUnjy?

CBaku OM3HUC MMa CBOjy KOHKYpPEHIIM]Y OCHM aKO HeMa aIllCOJYTHH MOHOIION Yy IIeJIOM
JKUBOTHOM BeKy mpeny3eha. IrHopucame KOHKYpPEHIIHj€ MOYKe OMTH OIAacHO 3a MOCIIOBAaKkE M CBE
O/UTlyKe y Be3W OHM3HHC IUIaHAa KOjé He Y3MMajy y o0O03Mp KOHKYpPEHIMjy MOTy Ja yrpose
ersucreHnyjy npeayseha. lllta Bume, morpormaun he Hahu HaunHa 1a 3a00ul)y Barr MpoM3BOJI KpO3
KyHOBHHY aJTEPHATUBHUX MPOM3BOJA M YCIIyra 4ak M aKO MMaTe arCOJyTHH MOHOIIOJN, a HUCY
3a7I0BOJEHH BalIMM Ipou3BoanMa. Koju je HUBO KOHKYpEHIMje W KaKO OHAa yTHYe Ha IOCIIOBAC
Bamier npenyseha tpeba ma OTKpHjeTe TOKOM M3pajie aHajdM3e KOHKYPEHIMjE€ M J1a HajBaXKHU]E
3aKJby4YKe HAIMIIETE Y OBOM JIeNTy e-On3HHC IUIaHa.
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AKO y e-OM3HHC IJIaHy HAIMIIETe Ja HeMaTe KOHKYPEHIIH]Y, TO j€ TIOpyKa OHMMa KOJU YUTajy
OM3HMC TUIaH Jja He 3HAaTe HUINTa O CBOM MocjoBamky. KoHKypeHIMja HUCY caMo mpeay3eha koja
MPOU3BOJIC WCTE WJIM CIMYHE MPOU3BOJIC; KOHKYPEHIUja je CBE IITO JUPEKTHO WM HHIUPEKTHO
yTH4e Ha NOTEHIMjaTHOT MOTpOIIaya J1a He Ky Balll MPOU3BOA WK yciuyry. Ha npumep, y cBakom
€JIEKTPOHCKOM TOCJIOBamy, MO KOHKYPEHIIMjOM Ce Tojpa3yMeBa HaBHKa IMOTpoIIada Jia Kymyjy
MIPOU3BOJIC Ha KJIACHYaH HAYHH.

6.4. LUTa je oMpekTHa KoHKypeHumja?

JupexTHa KOHKypeHuuja (direct competitors) Cy cBa TOCIOBama Koja HyJe UIACHTHUYHE WU
CJIMYHE TIPOM3BOJIE M yciiyre kao u Bame npexysehe. To cy mpakTuuHO cBa mpemyseha uwmje
MPOM3BOJIE MOXKE Ja KyIH TMOTPOIIa4y yMECTO Ja KylH Impou3Boj Bamer npeayseha. To je cBakako
Haj0o30MIbHHI]a KOHKYpEHIIMja jep ce Kpo3 Opoj MpoAaTux Mpou3BOoJa KOHKYPEHIIMje BUIU KOJIHKO
CT€ MOTJIM Ja MPoJAATe M 3apaJiuTe a HUCTE 3aTO HITO MOTPOIIAd HHUje Kymuo Baml mpou3Bon. OHu
koju Beh nponajy ciauuHe npousBoje Ha MIHTEpHETY MMajy MPEeIHOCT Y OJHOCY Ha Baile npeaysehe.
Ha nmpumep, 3a npenysehe Belgrade Top Gift, konkypennuja Beh npoaaje, mpeko UHTEepHETA, pydHEe
pazioBe U yMETHUYKE TpeJMETe KOjU Cy HampaB/beHH Y beorpany uiam umajy Bese ca beorpamom u
Cpbujom.

6.5. LLTa je nHanpekTHa KOHKypeHumja?

WunupexktHa koHKypeHIMja (indirect competitors) je TOCIOBamke KOje HYIH TPOU3BOAC U
yciyre Koje Mory aa OyJy 3amMeHa 3a Balll IpOM3BOJIHU HporpaM. KoHKypeHlMja HajBepoBaTHH]E
npoxaaje pody Ha HCTOM LUJFHOM TPXKHIITY a FMXOBH IMPOU3BOAN UMAjy CIIMYaH CUCTEM BPEIHOCTH
MaKo ce UCIOpydyje CacBUM JApyrauuju npousBo. KiacuuaHn npumep MHAMPEKTHE KOHKYpEHIH]je
HEKOM CIIOPTCKOM ayTOMOOWIy je CHOpTCKM yamam. Mako ce paad O TOTIYHO IpyradyujeM
MIPOU3BOlY U PA3IMYUTHM IPEBO3HUM CPEICTBMMA, BPEAHOCT IMPOM3BOJA j€ Y TOME JIa HEKO KeJn
na pacuuHupa OKPYKEHE CBOJUM CIIOPTCKAM M MIIaJAJIauKHM JIyXOM, a MOCEOHO 0cO0e CYyImpOTHOT
mnojla, a He caMO Kao NpeBO3HO cpeacTBo. Ha mnpumep, TeneBH3Mja je KOHKYpPEHT BalleM
€JIEKTPOHCKOM TIOCIIOBaly Tpeko MHTepHeTa, jep Mpoaaja MPEeKO TENEeBU3UJCKUX TPOJIAJHIX
eMHcHja AUPEKTHO OJBJIAayM Balle MOTeHUWjasHe Kymue. [IpogaBHHIIa MaKpOOMOTHUYKE XpaHe je
KOHKYpEHIIHja TIeKapy jep Ipenopydyje J1a ce He KOPUCTE CTaHAapAHN eKapCKU POU3BOIH.

6.6. LLTa je 6yayha kKoHKypeHunja?

bynyha konkypenmmja cy mocrojeha mpemy3zeha koja jomn yBeK HHCY TMOHYAWJIA TPXKHIITY
MpOU3BOJIE Kao 1To cy Bamu. He Mmoxkere na 3Hare aa he ce mojaButu npenyseha koja jour yBek He
MOCTOje, ajll MOXETe Ja oduekyjere aa he Heka oa moctojehmx mpemy3eha ca KiIaCUYHHM
MOCTIOBAEM J1a TOKPEHY M EJEKTPOHCKO TOocioBame. MoxeTre na oyekyjere aa he u apyru
MOKEJIETH J1a pajie UCTO IITO W BH, a MOCEOHO aKo je Ball 1mocao Bucokonpodurtadbmian. Kaga ce
0jaBe Ballld HOBH MPOU3BO/IU, U KOHKYpEHIIMja he MoKypuTH Ja HAMpaBu TO UCTO U MOHYIH UCTH
WU CIIMYaH TIPOM3BOJ, M Taja he MmocTaTH Ball OMAacHU HENpHjaTesb KOju he ce MakcHMaHO
TPYIUTH J]a BaC MOTUCHE Ca TPKHUIITA.

6.7. Konnko gupekTHe, MHOMpPeKTHe 1 6yayhe KOHKypeHumje Tpeba
onucaTtu y OusHuc nnaHy?

Y Ou3HHUC IUlaHy HHMje NMOTpPeOHO Ja ommcyjeTe CBY KOHKypeHumjy. Hutu moxere na
npoHalere cBe KOjU Cy KOHKYPCHIIMja, HUTH j& TO IIUJb OU3HHUC IUIaHa. AKO omucyjere cBy Moryhy
KOHKYpEHIIH]y (HUX HEKOJMKO CTOTHHA), ca CBUM IIO3HATUM JeTa/blMa, Taja 4YUTaoll OM3HHC
TUTaHA MOJKE J1a CTEKHE yTHCAK Jia He pacmo3HajeTe 1ITA je BaXKHO 3a Balle rmocioBame. [Ipesure
HEOUTHHX JieTajba O KOHKYpEeHIMjH yTuiahe J1a je OM3HUC IUIaH 3aMOpaH 3a YuTame. 3aTO je BaKHO
Jla ce aHaJIM3a KOHKYPEHIMje OTPaHWYHM CaMO Ha OHe JeTa/be KOju MMajy HajBehm yruunaj na
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Ballle TOCJIOBAKkE, a 3a MEePUOoJ] BpeMeHa Koju je ypaheH y (DMHAHCH]CKOM IUTaHy WJIU 3a TIEPHOI Y
KoMe ouekyjeTe na he nmocnoBame OUTH MPOPUTHO.

be3 063upa KOJIMKO KOHKypeHaTa cTe WACHTU(PHUKOBAIH, IIPETIOpyUyje ce a ce y OU3HUC TUIaHy

Ha0pOju HajBuuIe ceaM 10 JeceT AMPEKTHHX KOHKYpeHATa, ¥ TPU 10 NeT MHAUPEKTHHX H
Oyayhux konkypenara. On mux, n3adepure 1Ba WIM TPH JMPEKTHA KOHKYPEHTA, Ka0 U jeJHOT

HHIUPEKTHOr M jeaHor Oyayher, u anannse m3abpaHMX KOHKypeHaTa onumure A€Ta/bHO. 3a
OM3HUC IJIaH HHMje 0] MPecyIHOr 3Hayaja KOJIUKH je Opoj KOHKypeHaTa Beh kakBa je mHX0Ba
NMO3ULMja HA TPXKHUIUTY M KOJIMKO je JeTaJbHa Bala aHanu3a. CBeoOyxBaTHa aHayiuza Tpeba na
yOenu WHBECTUTOpE Ja HMaTe YBEpJbUBY IIOCIOBHY CTpaTerujy Koja CIEAM W3 aHaJH3e
KOHKYpEHIIHje.

6.8. LLTa ce pagun npBo Kaga ce MaeHTUQKUKYje KOHKypeHuumja?

Kana cre nnentugukoBanu cBe BaXHHUje KOHKYPEHTE, TOCETUTE HUX0oBe Web mpeseHTanuje u
ONMUIIIMTE CBOj MPBH YTHCAK 0 TOME KOJHUKO je CBAKO 0] lbHUX 3HAYAjaH Kao KOHKYpeHT. Tpebda
Jla ce YCMEpUTE Ha UCTO WIM CIMYHO TP KULITE, MPOU3BO/e, YCJIyre WId CHCTeM BPeIHOCTH KOJU
je campkaH y moHyaw Bamer mnpeay3eha. Hemojre na Oynmere dacumHMpanu mbamtehum
Ipe3eHTaljaMa ca TMyHO crhenujaaHux edekara. KoHIeHTpHIIUTE ce Ha CAAPKHHY
npe3eHTanuja. [lepdexrro ypahen cajt he npuByhu nocerunorie, anu qa 6u mpoaao, Mopa Jia UMa H
yOeIJbUB caapxkaj.

Pa3BpcrajTe KOHKYpPEHIMjy y TpU IrpyIe: AUPEKTHA, MHAUPEKTHA U Oyayha. Y cBakoj rpymw,
CBAaKOM KOHKYpeHTy, aofeautTe O6poj oax 1 mo 10 xoju rpy0o mokasyje 3HA4Ya] KOHKYpPCHIIH]E
y3uMajyhu y 003Up CIMYHOCT EUXOBOT IUJBHOT TPXKUIITA, MIPOU3BOJIA U yCIyra Kao M BPEIHOCT
KOjy UMajy MPOU3BOJIM U OJTHOCY Ha BaIie mpou3Boje. CBpxa OBe aHAIU3E je Ja IITO MPe U3BOJUTE
TJIaBHY KOHKYpEHIUjy Kojy heTe kacHUje neTajbHUje aHATU3UPaTH.

6.9. Kako ce pagu matpuua KoHKypeHumje (competitor analysis
grid)?

[Tpenopydyje ce na ce KOHKYPEHIMja aHAIM3Upa TaKo IITO Ce HAllpaBU BHUIlE Tabena y Kojuma
ce YIOpEeIHO OIEHYjy KapaKTepUCTHKE KOHKYpEHIHje ca BamuM npenysehem (competitor analysis
grid). HapaBHo, Hajripe Tpeba 1a oipeiuTe KpUTepHjyMe 1Mo KOjuMa OllelhYyjeTe KOHKYPEHIU]Y aau
u cebe.

Kana mmare crnmcak KOHKypeHIje, Tpeba na ce ypaad CHCTeMATHYHA aHAJIW3a CHAra u
c1200CTH CBaKOT KOHKYpPeHTa mocedHo. OniTe je yBepemwe J1a npenyseha mocrajy ycnenrsa Kpo3
CBOje aKTHUBHOCTH, BEIITHHE W KOMITAPATUBHE TPEIHOCTH KOje Cy MX W JIOBEJC Ha TPIKHIITE.
AHaJIM3a yCNenHOI KOHKYPeHTa Tpe0a Ja OTKpHje HA OCHOBY 4Yera je OH IMOCTA0 YCIHellaH, a
oTOM, TO Tpeba Ja ce MCKOPUCTH Ja M3rpajuTe CBOjy MOCJOBHY cTpaTterujy. Hamaxeme
¢J1a00CTH KOHKYpPeHIHje Tpe0a Ja BaM INOMOIHe Ja He HAmpaBUTe HMcTe rpemke (0osbe je
YUUTH Ha TyhUM HEro Ha COICTBEHUM TpelIKama, jep y OM3HUCY T€ TPEIIKO MMajy BHUCOKY IICHY)
Ty ¥ 1a OTKPHjeTe Ije cy maHce Bamer npeayseha na Oyae ycneumnuje oa KOHKypeHnuje. Y
OCHOBHM Tpeba J1a ypaauTe ynopeaHy aHaau3y KOHKypeHuuje kopucrehu nnpopmanmje

e o mpeny3ehnma,
e uH(pOpMaIMjaMa 0 IPOU3BOIUMA U YCIyrama, 1
e uH(popMalnuje 100HjeHe O MoTpolIaya.

[Toctynak u3paje yrnopeaHe aHaIu3e 3al0uMbe ca HCHPTaBambeM Mpeske (Ha IpUMep, pyKoM
HCLpTATE BETUKH OpOj mapasieTHUX XOPU30HTATHUX M BEPTUKATHHUX JIMHU]jA) T1a OAaT/Ie U IMOTHYE
CHIVIECKM Ha3MB 3a OBY aHalM3y (MaTpulia KOHKYpeHuMje, competitor analysis grid). Kana
MONyHUTE TMpa3Ha IoJba OBE Mpexe aobujare Tabedy. Y NPBOj KOJOHM Tabene je CIMcak
KpHTepHjyMa 10 KojuMa Tpeba Jja oipeiuTe CIMYHOCTH U PA3JIUKE Y OJJHOCY HAa KOHKYPEHIH]Y.

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas JlytoBay, ~ EIMNO 2, UcnutHa nutamwa 39/78

[IpBa BpcTa caap:ku cnucak KOHKYpeHaTa Koje cTe u3adpaid Kao HajBaXXHHU]E, MO4YeB O
Haj3HAYajHUjer KOHKYPEHTa Ka Mame 3Ha4YajHoOM (Tpema Balloj MPBOj MPOLEHHU). Y TOCIEIHO]
henwju mpBe BpcTe, HAMUIIIMTE HA3UB CONCTBEHOT npeay3eha.

[TonymaBame 3amouMmbETe TAKO INTO Y TMOCIEAKO] KOJOHU (KOjy CT€ MOACIUIN CBOM
npenys3ehy) yHOCHTE KapaKTepUCTHKE IO KpUTEpHjyMHMa M3 IpBe KojoHe. WHpopmanmje koje
YHOCHTE, THUIIETE HA OCHOBY CBOI MHUIL/bela — Haj00/be IITO 3HATe Yy BpeMe IONyHaBamba
tabene. OBUME cTe omucany MO3UIMjy Bamer npeny3eha y omHocy Ha ocTtajie KOHKYypEHTE Ha
TPXXHIITY HA KoMe heTe mocIoBaTH.

Kana mumare nmpunpemsbeHy Tabeny, momymaBajTe octane henuje Tabene. bpummre nmm
MEHajTe aKO CTE€ YOUMJIU Ja UMaTe mpenu3Huje oaroope. Craky henmjy tabene Tpeda 1a MomyHUTE
HajOoJbe INTO 3HATE M yMeTe. AKO HHCTE CUTYpHU KakBe Cy KapaKTEpUCTHKE KOHKYpPEHLHje,
MPETIOCTABUTE M YIUIIIKUTE CBOj€ MUIIJbEHE. BaskHO je 1a 1ena tabena Oyje momymeHa.

HNako crte maeHTndUKOBaNIM BEIWKH OpOj KOHKypeHaTa, IMpernopydyje ce Aa ce 3a JeTajbHy
aHanmu3y u3adepy ABa WJIM TPH IMPEKTHA, jeJaH WHAUPEKTHHU M jegaH Oyayhu KoHKypeHT. AKO
cMaTrpaTe Ja IOCTOje pa3io3W Ja aHanu3upare u Behu Opoj KOHKypeHara, U WMare OBOJHHO
rmojaraka Ja WX JEeTaJbHO OIHUIIEeTe, MOXETe Nna aHanu3upare u Behu Opoj KoHKypeHara. AKO
aHaJIM3a MOKaXke J1a HEKH OJ1 aHAJIM3UPAHUX KOHKypeHaTa HUCY 3Ha4yajHU, U30CTaBUTE X U3 OU3HUC
wiana. He 3arpnmaBajre OusHuc miaH HeOMTHMM mopanuma 0Oe3 o03upa INTO je Bama TO
MHTEPECAHTHO WJIM IITO CT€ HAIUIM KOHKYpPEHTa Yy OJHOCY Ha Kora he Bale eleKTPOHCKO
nocjoBame 6utu cynepuopHo. ITorpomraun cy Ta koju he JOHETH KOHA4HYy OJUIyKY O TOME KO je
CyIIepHUOpaH.

6.10. [la nn ce npukasyje KOMMNIeTHa aHannaa KoHKypeHuuje y
Bu3HNC NnaHy?

VY npunnumy, y OU3HHUC MJIaHy Tpeba JaTH caMoO HajBasKHHUje MOJAaTKe 2 HUKAKO KOMILJIETHY
yHOpeIHy aHAJU3y KOHKYPeHIHje Koja o oouMy Moxe aa Oyje u Bulle aeceTuHa ctpaHa. Came
Tabene ca aHaIM30M MOXETe Ja NMPHKa)KeTe y J0JalHMa WM, aKo Cy NpeoOMMHE, cadyBajTe
MoJIaTKe Kao moce0aH M3BelITaj Koju here Mpe3eHTOBaTH NHBECTUTOPUMA WIIH MEHAIEPCKOM TUMY
camo aKo OyAy TpakKWJH JOMYHCKE MOJaTKe.

Y OCHOBHOM Jieity OM3HHC TUTaHA, KOjU TOBOPH O aHAIM3HM KOHKYpEHIHje, IPUKa3yjy ce camo
HajBaKHUjU TOJalM U3 yrnopeaHe aHanuze. Kana ce kaxke "HajBaKHMju'", MUCIIH C€ HAa OHE JIeTaJbe
KOjU Cy HAjHHTepPeCAaHTHUjU OHMMA KoOjUMa je OM3HHC NJIaH HaMemweH (Ha TpHUMeEp,
uHBecTUTOpUMa). HajedekTHUjU HauwH je na mpukaxkere '"muHu-Tademy" ("'mini-grid") y xojoj
MpHKa3yjeTe MoAaTKe Mo HajBXHHMJUM KPUTEPHjyMUMa 3a HajBHIIE J1Ba TJIABHA M €BEHTYAJTHO IO
jenHor uHIUpekTHor M Oynyher koHkypeHTa. Tume here yBepuTu yMTaoue na CTe ypaauiu
npodecroHallHy aHaIU3y | Jla 3HATE IITa j¢ HajBaKHHU]E 32 MOCIOBamke (HapaBHO, MOJAIA MOPajy
Ooutu yOeIJbUBHU U Y CKJIaJly Ca OCTAJIUM TEKCTOM y OU3HHC IJIaHy).

Mako HekH ayTOpH Mpenopydyjy Z1a ce He MOHaBJba M3JI0KEHU TEKCT (Kao LITO Cy MOJAlH Y
Tabenu ynopeaHe aHanuse), Ouno 6u JoOpo /1a 10AATHO 00jacHUTE IITA 3HAYE OPOjHU MOJANU U
KaKo HX BM TymauuTe. Ha npumep, NOTBpauTe y TEKCTy, y KOMe o0jallmbaBare NofaTke u3 tadene,
Jla je KOHKypeHHIHja OpojHa, 1a TpakuimITe MMa pactyhm TpeHa, a 3aTuM Ha OCHOBY KOjHUX
KapaKTepuCTHKA U3 Tadejie HAMepaBaTe /1a OCBOjUTe /1e0 TPKUINTA M /1a ce MO3UIMOHHPATe Y
OHOCY HAa KOHKYPeHUMjy. AJITEpHATUBHO, AKO KOHKYPEHIHja HUje OpojHa, yBEpUTE YUTAOLA /1a
Jj€ TO HEOTKPMBEHO TP KUIITEe U J]a Ha Balloj Moauy y VHTepHeT MpoJaBHULIM HeMa aJeKBaTHOT
npou3sBoaa (untapped niche market) 3aTo mMTO CE joll YBeK HUKO HHje CeTHO (ILITO YHMHHU BaIlry
u7ejy BeoMa aTpaKTUBHOM), MJIM 3aTO ILITO Cy C€ HEKH CeTHJIM AU HUCY OMJIM yCHelHHu (1ITo je
no0pa KOHCTaTalMja ajdl YHOCH W CyMiby na he u Bama ujaeja OWTH HEycremiHa). Y CBaKOM
cly4ajy, aHanu3a He OM cMeJia /1a ce 3aBpiIu TadeiaoMm ca Opojkama, a 0e3 KOMEHTapa, U Ja
OCTaBUTE YMTAOLY [1a caM 3aKJ/bY4H J[a IMaTe MpoguTaOdUIaH MPOU3BOJ CIIpeMaH 3a TpykumTa. To
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LITO je JIOTMYHO 3a Bac ¥ IITO Y Ballloj IVIaBM MMaTe CIMKY YCHEIIHOr npeayseha, He 3Hauu Ja u
WHBECTUTOPHU MHCIIC Ha HCTU HAYMH U JIa UMajy UCTYy CIMKY O BallleM IMOCIOBalky Kao U BU.

AKO HeMaTe HEeKe BEJIMKE KOMIIAPAaTUBHE MPEIHOCTU Y OJHOCY HAa KOHKYPEHIIH]Y, IMOCITYKUTE
ce TPOBEPEHOM W €(UKACHOM TEXHUKOM KPHUTHKE. YOEeIUTe 4YWTAOIE /A j¢ KOHKYPEHT JIOI,
HenpodgecuoHanaH, 1a uMa HeyOeJbUB cTapoMoJaH u3Jjaor Ha Murepuery. Taxa, nako BU joI
yBEK HeMaTe cBoje Ipeays3ehe, ocTaB/baTe YTHCAK 1a 3HATEe KAaKO OM TpedaJio 1a ce ypaau 1€o
10Cao M J1a HUKAKO HE MOXKeTe Ja OyJere JIOMUjU Ol HEKOra KOME CT€ HAllUId ITyHO HeJoCTaTaka.
Bamra nupexkTHa KOHKYpeHIHja je Ha VIHTepHeTY Ha MeTH Ballle KPUTHKe, U JIAKIIIE j& MOKa3aTH
Jla HEIlTO KOJ e HEe Bajba Hero aa here Bu Outu 0oJbu y ymopeaHoj aHanusu. CBakako, KPUTHKA
Mopa OuTH M3 yrja morpomada. Mako Moxxere Ja MOKaKeTe M HeKe MPeJHOCTH KOoje HMa
KOHKYpEHIIHja (jep TO Aaje 03y PEeaTHOCTH W M30aTaHCUPAHOT HEMPHUCTPACHOT CcTaBa), ci1abocTu
KOHKYPEHIIM]€ MOpajy OWTH MaKCUMajaHO HMCTAKHYTE. A ympaBO aHaJM3a M HCTAKHYTE CIIabOCTH
KOHKYpEHIIMje Cy M BaMa 3HAauajHU Ja He OWMCTe W BU HANpaBWIM UCTE TpeIlKe Kajga Oynere
pasBujanu corncTBeHu Web cajr.

[IpBu Ha yaapy Balie KpuTUKe Tpeba aa OyJse Haj3HaYajHU]H KOHKYpeHT. Melhytum, Hajxenthy
KPUTHKY MOXXETe Ja YCMEpUTe Ha HajluonyJapHUjU cajT Ha Makap OH OHMO WHAMPEKTHA
KOHKypeHnja. Hajycnmemmnuju Ttpeba na Oyae NpBM Ha METH KPUTHKE, je€p HCTOBPEMEHO
npoy4yaBajyhu HajycnemHuje yuyuTe o1 HBHMX U Npey3uMaTe OHO Hajoo/be IITO HMajy, a
KPHUTHKYjyhH OHO IITO He Ba/ba [OKa3yjeTe /1a BOJUTE pauyHa Aa He MOHOBHUTE HUXOBE IpellKe.
VY cBakoM ciy4ajy, MOXeTe Jja 1001jeTe HAKJIOHOCT YMTA0LAa aKo IOCTaBUTe ceOu Iub 1a Oyaere
00JbH | YCIICITHU]JU 0J1 HajOOJbUX KOHKYypEHAaTa.

6.11. Koju je HajBaXkHMju Oe0 aHann3e KOHKypeHuuje Koju ce
onucyje y n3BpLUHOM pes3nmey?

V 3aBpuIHOM Jeny OM3HHC IJIaHa, y KOME M3HOCUTE aHAIN3y KOHKYPEHIIHje, HEOMXOIHO je J1a
o0jacHMTe KOHKYPEHTCKY nmo3uumjy Bamer npeayseha. KonkpeTtHo, mo yemy ce 10 pasiukyje
Balll MPOM3BOJ WM YCIYra y OJHOCY Ha KOHKYpPeHIMjy M kako he ce Bame mnpeaysehe
OpP:KaTH HAa TPXKUIITY. TO je HajBaKHUJH J€0 OBE aHAJM3€ U CYIITHHA Balller 3aKJbyyKa MOpa J1a
CE M3JI0KH U y U3BPILHOM PE3UMEY.

[To3umuja Bamer npemyseha y oHOCY Ha KOHKYPEHITH]y Mopa aa Oyje H3JI0KeHa Tako Ja Oy/e
JaKo pasymipuBa M na Oyne yOemsbuBa. OHa Mopa na Oyjae y carJIaCHOCTH €a TPETXOIHUM
MorJiaBjbiMa OHM3HHUC IUTaHA, Ca MMCHjOM, BH3HjOM, AaHAJHM30M TPXKHIITA U O00jallhbeHUM
BpeIHOCTUMA Mpou3Boaa. Ha npumep, ako cre y mucuju u3Henu na he npemysehe Outu nuaep y
Mpojajy CyBeHHpa M MOKIIOHA mpeko MHTepHeTa, y aHalW3u TP)KUINTA MOKA3aJd J1a je TOBOJHHO
BEJIMKO U TMIEPCIIEKTUBHO TPXKUIITE, aKO j€ BPEIHOCT pou3Boa cnenupuuna 3a beorpan u Cpowujy,
TajJa aHaJIu3a KOHKYPCHIIMje Mopa Ja Oyje U3 UcTor yria. To 3Hauu J1a ce aHaiuu3a KOHKYPCHIIH]e
HE CME 3aBPUIMTH KPUTHKOM KOHKYPEHTCKMX Web crTpaHa. AHanmu3a KOHKypeHIHje Tpeba naa
MOKaKe J1a MMaTe KapaKTePHCTUKE KOje Cy MpHBJIAYHE 3a MOTpoOIIada Kao IITO Cy, Ha MpHMED,
MOBOJBbHU]E IICHE, MamU TPOIIKOBH TPAHCIIOpTA, Op)Ka HCIOpPyKa, KBAJWTETAaH W OpPUTHHAIAH
TIPOU3BO/I.

6.12. Kapga ce onuncyje aHanusa KOHKypeHuuje, WwTa ce onucyje y
apyrom geny SWOT aHannse?

[To3unuja Bamer npenyseha y oqHOCY Ha KOHKYPEHIU]Y ce objaimaBa Kpo3 apyru neo SWOT
aHajM3e, KOJHU CE€ CacTOJH Yy aHallM3M KaKBe Cy €KCTepHEe KapakTepuctuke mpemyseha. Tpeba ma
yTBpAMTE Koje cy maHce (Opportunities) Koje TIOCTOj€ Ha TPXKUIITY U KOj€ MOXKETE J]a UCKOPUCTHUTE
u KakBe cy npetrme (Threats) koje Mory na yrpose Bamie mociioBame. IllaHce mokasyjy KakBe
MoryhHOCTH 3a Hampeaak Baler npeayseha mocroje y BameM TPXKHIITHOM OKpyXemwy. lIpeTme
yKa3yjy Ha CBE IITO CTOjJH Kao MpenpeKa Ka yCIeIIHOM MOCIoBamky, a ca YyuMe he ce cyounTH Bare

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas Jlytosay, ~ EMNO 2, VicnuTtHa nuTama 41/78

npeays3ehe y mocrojehem okpykewy. HapaBHO, y aHanu3u KOHKYPEHIIH]E MPOIEHY]ETe KOje Cy
Ballle MIAHCE U MPETHE, ajli U [IAHCE U PETHE KOHKYPEHIIH]e.

Y SWOT ananu3su, maHca je CBe LITO ce JIelIaBa Ha TPXKUIITY y OKPY>Keiy a ITo oMoryhasa
Jla ce OCTBapy MpOo(UT WK NPOLINpH nocyioBawme. Ha npumep:

HeHCNyHh-eHe ToTpede Kymama (HegoctaTak Opoja (GUKCHUX TenedOHCKUX MPUKIbydaKa
MOHOTIOJICKOT Jp)KaBHOT Tpeay3eha je miaHca Ja mNpuBaTHa mnpemy3eha HHCTaUpajy
O0exnuHy Tene(OHCKY MpeXy WIM KaOJOBCKM HWHTEpHET KOju uMa MoryhHOCT
TeneoHupama npeko Marepueta),

NpUMeHa HOBHMX TeXHOJIOTMja KOje C€ HHUCYy NpUMEIUBAJIC y OKpYXewy (mpuMeHa
WuTepHera 3a 00aBibame TeISPOHCKUX Pa3roBopa oMoryhuna je qpacTUYHO CMambeHhe IIeHa
y OHOCY Ha KJIAaCHYHO TeJIe()OHUPAHE, C TUM JIa j€ KBAJIUTET pa3roBopa HE3HATHO JIOUIH]jH),

TProBUHCKe oOJaKmuue (3axBajbyjyhu wmehyapxaBHuM cropasymMuma, 300T MambUX
LApUHCKUX JakOMHa, po0a MMa HUXKY LIEHYy Ha HHOCTPAHOM TP>KUIITY),

Jubepann3anuja 3akoHa (YKUIAmke PXKABHOI MOHOIIONIA WM 3aKOH KOJUM CE€ CIIpeuaBa
MOHOIION; Ha TpUMEp TNOCIOBHM cucteM [Jlenra je KymHMO HEKOJHMKO BEIHKHX
MaJIONPOJAjHUX Tpeay3eha, THMe je MPaKTHUYHO YTYIIMO KOHKYPEHIHjY, Ma jeé TMOKPEHYT
MOCTYIAK 3a CIpeyaBame MOHOIOIA IIPOTUB ITPUBATHE KOMITaHH]E),

HOBM 3aKOHHU W Jp:KaBHe cTpaTeruvje (HOBU 3aKOH y BE3U Ca €INEKTPOHCKHM TOCIOBAHEM
omoryhmhe 3amonupaBame Beher Opoja cTpydmaka 3a e-OM3HHUC, IITO je IIaHca IIKojgama
KOje IIKOJyjy OBaj Kaaap),

crenn(PUUHOCTH JOKATHOT TPKUIITA (TOBOPHE alUTMKAIM]jE 32 CPIICKH jE3UK Cy TOTpeOHe
TPKUILTY, C TUM JIa j€ TPXKHUILTE MaJIo 32 BEJIMKE CBETCKE KOMITaHHje; TO je maHca Jomahum
npeay3ehnma 1a 0cBoje OBO TPXKUIITE jep j€ HETTOKPHUBEHO),

no0pa capaama ca KOHKYPeHTCKHM (pupMama (Ha BEIIMKHM TCHIEpPHMA C€ YOOHWUajeHO
Tpake OaHKapcKe rapaHiidje Koje JoKalHa mpeny3eha Hemajy; yapykuBame Beher Opoja
MamHXx npenayseha y koHzopiujyme omoryhasa ce a je KpeIuOWIUTET 3a70B0JbaBajyhu, ma
Ce Tajla MOTYy JIOOWTH M BEJIMKHU TTOCIIOBH).

Y SWOT ananu3u, npeTma je CBE IITO CE JIelaBa y OKPYXEHY a MOXKE Ja UMa HeraTHUBaH
yTHLIAj] Ha TTocaoBamke. Ha mpumep:

HOBH MponucH (HOBU 3aKOH O €KOJIOTHjH TpenBulja BUCOKE Ka3HEe W 3aTBapambe mnpeayseha
KOja He MpeAy3uMajy Mepe 3aIlTUTE )KUBOTHE CPEIHHE),

ykuaame osqakmmua (EBponcka yHuja je ykunyna onakmune Cp6uju 3a mehep, a 1o je
YIpO3WIIO TIOCTIOBamke pousBohaua mehepue pene),

TProBUHcKe Oapujepe (cankiuje koje cy yseneHe CpOuju mmana cy katactpodaiHe
nocneauie 3a npeayseha koja cy u3Bo3uia poOy npousseacHy y Cpoujn),

MOHY/AA CYNCTUTYTA HAa TPXKUIITY (jepTHHA KMHECKa poda je MperuiaBuiia TPXKUIITE; HaKo
je kBayMTeT pobe Hajuenthe jomuju o1 goMahe pode, TO je YrpO3WIo MHOTE UHIYCTPH]CKE
I'paHe a Mpe CBera TEKCTUIIHY ),

npoMeHe y npedepeHinamMa norpomaya (MOJHH TPEHIOBU YTUUY KOjU MOJenu U 0oje ce
NPO/ajy a KOj! BHIIIE HUCY UHTEPECAHTHH),

0J1a3aK BeJMKHX KOMIAHHUja (MHOTH BEJIMKH CYNIEPMApPKETH WHOCTPAHUX KOMIIaHHUja CY
npey3enu aeo Tpxkuiura nomahum mpenysehuma; mehyrtum, u poba koja ce mpoaaje y
WHOCTPAaHHUM CyTiepMapKeTHMa je W3 YBO3a, Ma Cce MojaBJbyje MpeTHha U 3a npeay3eha koja
npousBojie pody y Cpouju),
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¢ HeMOBO/bAaH JEBH3HHM KYPC (BEIWKH NMPWIMB MHOCTpaHOr Kamurtana y CpOujy mMoxe aa
000pHO IEBU3HM KypC IITO j€ IpeTHa 3a Npou3Bohaue Koju n3B03e poOdy y HHOCTPAHCTBO a
Kynyjy cupoBuHe y CpOuju).
6.13. Koje cy kapakTepuctuke ctparervja cnabocT-waHca n cHara-
npeTwa?

Crpareruja cmaboct-manca (weakness-opportunity strategy) MOXe J1a MPYKH €KCTEPHY HIAHCY
jemHoM mpemy3ehy Tamo rae je HHTepHa cjaadocT ApPyror KoHKypeHtckor npeayseha. C npyre
CTpaHe, CTpaTervja cHara-uperma (strength-threat strategy) tTpeba ma ce ycMepu Ha u30eraBame
pHM3MKAa Tako Jla Ce CMamyje YTHIA] €KCTEpPHE MpeTHE 300T MOCTOjarka MHTEPHHUX CIIa00CTH
npemy3eha.

[TocebHO je BaxkHO Ja ce y OM3HHMC IJIaHy HCTAKHY KJby4He Ppa3jMKe y OJHOCY Ha
KOHKypeHujy. Ha mpumep, kaxkute na he Bamie npemysehe o6e36enuTu 11eo acopTiMaH MpOU3BO/Ia,
JIOK KOHKypeHTH A u B mmajy camo neo acoptumana. Bame mpenysehe he mpykatu moapiiky
KyIIuMa | Tocje Tpojaje, 0K To uMa caMo KoHKypeHT B. Hymmhere camo Openmupany poOy
HajBUIIET KBAJIMTETA U TapaHTOBAaTH MoBpahaj HOBIA HE3aI0BOJHPHHUM KYIIIIMMA, a IITO HE Pald HH
jenan ox koHkypeHara. Konkypentu b u B Hyne poOy omire HameHe o7 CBUX Mpou3Bohada, 1ok he
Baiie mnpeaysehe HyauTu cnenuduyHy poOy BHCOKOT KBalUTeTa (3aTO KOHKYpPEHIMja Hema
noBpahaj HOBIIa Ha KYIUbeHY poOy jep mpojaje u poOy HWKEr KBAJIWTETa, a BH TapaHTyjeTe
KBAJIUTET).

6.14. Ha yemy ce 3acHMBa KOHKYpEHTCKa cTpaTterunja?

KonkypeHTcKka cTparervja ce 3acCHHBa Ha YNOPeIHOj aHAJIU3M MPOU3B0/a, lIeHa, IPOMOILUja,
aucTpudyuuje, cepsuca. Ha mpumep, 3akpyunn nmaparpad tpeda aa caapku OAroBOpe Ha HEKa O]
cnenehux nuTama:

e Jla nu je meHa Balller IPOMU3BOJA Maa O] KOHKYPEHTCKE 3a UCTH KBaJIMTET, WIH, Ja JIU 3a
UCTY LIEHY HYJHUTE Ha TPKHUINTY MPOU3BOJ BUIIET KBajduTeTa? AKO je OArOBOP MOTBPJAAH —
Taja cTe Boaehu 1o KpuTepujyMy LieHe-KBaJIUTETA.

e Jlo wemy he ce Bam mpow3BOA pa3IUKOBATH Ha TPXKHUIMITY? AKO je pa3jiMKa jacHa H
3HaYajHa, TaJa CTE MPEMO3HATJbMBH HA TPXKUINTY IO CBOM IMPOM3BOAY W HMAaTe
KapaKTEePUCTUKY TU(EepeHIIH]aluje.

e Jla mu moctoju MoryhHOCT Ja ce o0aB/ba Balle NMOCJA0Balk-€ HA HEKH IPYrauyMju HAYHH
ol npyrux? AKO Ballle MOCIOBAaEkE Y M3BECHO] MEPH MEHa MPHUPOY MOCIOBaKkA y HEKO]
MH/IyCTPHjCKOj 001aCTH, Tala UMaTe KapaKTepUCTUKY UHOBATHBHOCTH.

e Jla mu moctoju MoryhHOCT Aa ce MPOLIMPH TOCJOBam-€ U Ha JIpyra TPXKUIITA WU Aa
IUIaCUpaTe Ha TPXKHILTE HOBE Mpou3Boae? AKO je OArOBOp MOTBPIAH, Taga UMaTe BeoMma
3HAa4YajHy KapaKTepUCTUKY pacTa TP>KULITA.

o Jla nu camamme uian Oymyhe mocioBame, IPOM3BOIKHA, TPOMOIIHjA U TUCTPUOYIHja MOTY
na ce mo0oJ/blIajy M yHampeae Kpo3 TMapTHEPCKE OJHOcCEe ca J100aBJbaunMa,
aUCTpuOyTEepUMa U OCTaTuMa KOjU AUPEKTHO WM MHIMPEKTHO YTUYY Ha Ball MPOU3BOIHU
nporec? HajsepoBaTHuje Aa je To Moryhe U Tajla UMaTe KapaKTEePUCTUKY MapTHEPCTBA.

e Jla 5u Bamie MOCIOBaEKE MOXKE Jla ce MO0OJbIIa KPO3 CMamele MPOM3BOIHOI LHMKJIYca,
yOp3a ucropyKa WIH YCIyTa, WJId UCKOPUCTUTE BpeMe Kao OWTaH (akTop Mo KOMe CTe
ucmpesn KOHKypeHrje? AKO CTe youwiIM Ja je Balla MPeJHOCT Yy OBOME, Taja HMare
BPEMEHCKY KapaKTEPUCTHKY Ka0 KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT.

[TocToje 6pojue apyre moryhHocTu aa Bamie npemy3ehe Oyae KOHKYPEHTHO:

o IloBexknTe MoTpoOIIaYe M OHE KOjU HY/le POU3BO/IE.
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e (0e30eanTe MOBOLHUjH apaHKMaH ca 100aB/baunuMa mTo oMoryhasa /1a ce moHyae HeKe
MOTOJHOCTH KYIIIMMa BUXOBE po0e MOCpeACTBOM Baller npeayseha.

e [loGo/bmajTe MPpOU3BOAHU MPOIIEC.

e HamnpaBute crpaterujcku WHGOPMANMOHM CHUCTEM WM CTPATErHjCKy HH(POPMALUOHY
0azy.

e lckopuctutre TMOBOJBAH TPEHYTAK Ja WMATe€ TMPEAHOCT UCHpPe] CYNCTHTYHHOHHX
npou3Bojaa (OMNIITa IPYIITBEHA aKIMja Ja ce Kymyje noMmaha poba).

e [Iponaja dpenaupane pode koja ce mpousBoau y CpOuju Moxxe 1a Bam 00e30ean craiHe
KyIIE y 3HaYajHOM TPXKHIIIHOM CETMEHTY.

e [IlaTeHTH W WHOBATHBHE TeXHHMKE MOTY OWTH TPECYIHH 3a IOCIOBAKE Yy IEPUOITY
HajBeher mpodura.

CyniepuopHa cTpaTeruja ynpapjbamba OJIHOCHMA ca MoTpolaynma, Behu Opoj mpemy3eTHUKa U
jada mpojajHa Mpexa, jepTHHMja HabaBKa CUPOBUHA, KBAJUTETHH]jE CUPOBUHE, CYy CaMO OJI HEKUX
(akTopa Koju Mory na ybezae uynuTaora OM3HKC IJIaHa J1a Ballla IMOCJIOBHA HJIeja 3acllyKyje aa Oye
noJp>kaHa u npuxsahena.

be3 003upa kojy cre cTpaTerujy omabpainu y OBOM Jeily OM3HUC IUIaHa, 3aKJby4lld MOpajy Aa
Oymy 3acHOBaHM Ha MOTHBALMjH M 3aXTEBUMa IOTPOINAYa IIMJHHOT TPXKUILNTA, KA0 W MOHYIH U
No3UIMjU KOHKypeHnMje. Huje moTpebHO na Oynere MpeoniuupHH, HUTH Ja TpeTepyjere y
CaMOXBAJIUCAy M KPUTHLM KOHKYypeHIHje. TUM mpe ako uMaTe T0BOJBHO yOeIJbMBHX apryMeHaTa
na cte 60JbH 01 KOHKYPEHIIH]j€ 10 HEKUM BaKHUM KapaKTepUCTHKaMa. JeTHOCTaBHOCT U jacHoha cy
Ba)KHE J[a YNTAOI OM3HNC IUIaHa pasyMe Ballle KOMITapaTHBHE MPEJHOCTH, M HAPaBHO, /1a C€ yBEPH
Jla je Ballla CTpaTerhja OCTBAPJHHBA.

He 3a0opaBure, kaja ypaauTe aHalu3y KOHKYpEHIIM]jE, TIOYHUTE Ja MHIIETe U3BPIIHU Pe3UMeE,
Makap y OCHOBHHMM IjpTama. Ako Beh nMaTe HammmcaH €0 pe3uMea, JOIyHHUTE ra MmoJanuma Koje cTe
JOOMIM y aHANM3M KOHKYpPEHIMje W MPOBEpUTE Ja JIU je YNMOpeaHA aHalu3a y CarjlaCHOCTH ca
MPETXOJHUM JICIIOBHMa pe3nuMea.
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[MpepaBare 7 (NpBu 4eo). PUHAHCKU]CKM NnaH.

7.1. WTa je ®rHaHCKjckm nnanH?

DOuUHAHCHjCKH IUIAH MPolelkhYje HOBYAHA CPe/ICTBA, H lbUX0B TOK, K0ja cy norpedHa 1a ou
ce peanu3oBao Om3Huc MIaH. DuHAHCHjCKM IIaH MOKa3yje kajga he mocioBame mocTaTu
npouTadNJIHO M KOjU ce M3HOC mpodura ovekyje. PUHAHCHjCKA CTamka HMCKa3aHa y TayHO
onpehenoj ¢opmMu TOKazyjy CTPYKTYPY AHTaKOBAHHX HOBYAHHX CpPeICTaBa, KOJHKA
(puHaHCHjCcKa cpeAcTBa cy MOTpe0HA M Kaja cy noTpedHa, ca IMJbEM Jia ce MOCyje YCIELHO U
npoputabmiHo. dPUHAHCHjCKM TUIAaH CAApXKU TOJAaTKE HAa OCHOBY KOjux je moryhe mpartutu
OCTBAPUBaM-€ LEJI0T NMOCT0BAKBA M KOJHMKH je })KUBOTHHM BeK IUVIAHMPAHOT OU3HHUCA.

[1] ctpana 1.
7.2. KakBa je ynora dpMHaHCKjCKMUX NpeTnocTaske y 6GU3HUC nraHy?

CactaBHHU Aen0BH (PMHAHCH]CKOT TUIaHa Cy (PMHAHCH]CKA CTama aju U MpeTnocTaBke (financial
assumptions) Ha KOjUMa Cy 3aCHOBaHM TNOJAIM. YJOra NpPETIOCTaBKU j€ Ja HHBECTHUTOPH
pa3yMejy miTa ce Kpuje y OpojkamMa u3 Bauier (PMHAHCHjCKOT MJIAHA KA0 M 1a CAMH NPOLEHUTE
3Ha4aj W YTHLA] NPETHOCTABKH aKO ce OHe NPOMEHe Y CTBAPHOM IOCJI0BalkYy y OJHOCY Ha
IUIAH.

VY ocHOBU mpeTnocTaBke Mory out noyszaase ("hard numbers") kao mTo cy kupuja 3a 3aKyn
pocTopa | 1eHa xoctoBama (Web site hosting). OBe 1nieHe ce Hehe OMTHHje MEHmaTH y OJHOCY Ha
OHE KOje cTe JOOWJIM JIOK CTe ImpunpeManu Ou3Huc raH. Heke mpernocTaBke Cy pe3ynrar rpyoux
mporieHa W Hemoysganux momaraka ("soft numbers", meke Opojke), ka0 MITO Cy HPUXOAH OJ
npojaje (Koju MOTY 3Ha4ajHHje Jla Ce pa3luKyje HAKOH HEKOT BpeMeHa IOoCIoBama 300T MpoMeHa
Ha TPXKUIITY) WM TPOJEKTOBAaHE KamaTHE cTome (interest rate) M TMpOMEHE BaJIyTHHUX KypceBa
(BpeaHocT nuHap je 3HayajHO moBehana y omHocy Ha eBpo y Jjero 2006 Mako ce OYEeKHBAO
KOHTHHYHPaHH Tl BPEITHOCTH).

AKO XenuTe 1a ypaauTe peanaH W KpeauOwiaH ((MHAHCHCKM IUIaH, Tajga Tpeba Ja ypaauTe
pa3yMHE M KOH3epBaTHBHE (BHIIEC MeCHMHCTHYKE) IPETIOCTABKE y CIIy4ajy Kajga paguTe ca Mambe
Moy3JaHuM rojganuma. To paguTe ako mpaBuTe OM3HHC TUIAH 3a ce0e WM MHBECTHpATE CONCTBEHA
HOBYAHA CpeACTBAa. AKO je OM3HHC IUIaH HAMEHEH 3a J100Hjame MOBOJFHOT OAHKAPCKOT KpenuTa,
Tajga paguTe ca OpojeBMMa KOjU Cy TOBOJHHHJU M KOJH TPHKAa3yjy Ballle MOCIOBamkE y 00JbeM
ceetny. Kpeautau on6op he curypHo 1a ymamH Balle IPETHOCTaBKe O MPUXOAUMA, jep OUeKyje Ja
CTe TpHUKa3aju Ballle TOCIOBalkE y Haj00beM CBETIY. AKO CcTe OWJIM TPEBUINE HMCKPEHH, Taaa
MOXKETe Ja OCTaHeTe 0e3 MOBOJHHOT KpeauTa jep he MHBECTUTOpPW JOJATHO Ja YMame MpPOIEHY
npoduTa y BalieM IUiaHy. Y CBaKOM CIyIIajy, MopaTe Jia pasyMeTe pasyiore n3dopa (UHAHCH]CKUX
MPETIOCTAaBKHU M JIa X KOHTPOJIUIIETE TOKOM MOCTIOBakbA.

[1] crpana 1.
7.3. 3awTo ce y onHaAHCUJCKOM MNSiaHy KopucTe penaTuBHM OgHOCK?

@duHaHCHjCKH TUIaH Tpeba Ja cagpX M CeT KJbYYHUX (PMHAHCHJCKUX BEJIMYMHA KOje IMOKa3yjy
penatuBaH ofHOC (GMHAHCHU]CKUX cTaBkH. IlomrTo ce mpemy3eha BeoMa pasiuKyjy MO BEIUYHUHU
(mana, cpenma, Benuka npeayseha) U BpCcTH mocna (Ce30HCKa, PaBHOMEPHH MPHUXOJU), TEIIKO je
ynopehuBatu mpeay3eha mo amcollyTHUM H3HOCHMA. 3aTO Cc€ y OW3HHC IUIaHy NpPHKa3zyjy H
peNaTUBHU OJHOCHU HA OCHOBY KOjUX C€ MOXKE MPOICHUTH YCIEIIHOCT MOocioBama. DUHAHCH]CKE
CTaBKE KOj€ TOBOPE O MOCIIOBalkY MOpajy na Oymy yOemsbHBE 3a MHBECTHTOPE, a TO CE HajlIaKIIe
MOCTIKE KOpPHUIINEHEeM CTaHAApAHUX PEATUBHUX (DMHAHCH]CKUX BEIMYWHA WIH TPOICHTYATHHM
OpOjJHUM BPETHOCTUMA.
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7.4. lta ce npukasyje y Tabenn nuesectuumja?

[Touetnu Oymuer (start-up budget) je HeonmxomaH na OUCTE 3amodYey HOBO TOCOBame. [Ipe Hero
TO ce 00aBM Mpojaja MPBOT MPOU3BOJA WM yCIyre, Mopare Ja MOTPOILIMTE HEKa CpeACTBa Aa
OucTe MPOU3BENH MPOU3BO U KACHH]€ HACTABUJIM Ca MPOU3BOAHOM. CBH TPOIIKOBHU CE MPHUKA3yjy Y
npBoj tabenu (Tabena 1). Y Te TpoukoBe crnajajy, Ha MpUMeEp, HAMEIITa], pauyHapcKa omnpema,
JHIEHIMPAaHU COPTBEp, ONpeMa 3a IMPOU3BOMAKY, TAaKCe M TPOIIKOBU 3a J0OWjame J103BOJIA,
npeBo3Ha cpeacTBa. Kaja ce paam o eneKTpOHCKOM MOCIOBamwy, Ty C€ HaBOJE U TPOLIKOBHU pa3Boja
Web cajra, ycnyre nipoBajaepa 3a kopumheme VHTepHETA.

HapaBHo na Huje moTpeOHO Ja TpuKa3yjeTe cBe CTaBKke y OBy Tabeny, Beh 30mpHO cBe
TPOIIKOBE Tpymnucane nmo HameHu. Ha mpumep y Tabenn 1 cy moceOHO pa3BOjeHH TPOIIKOBH 32
pan Ha pa3Bojy co(pTBEpCKOT MpPOM3BOJA, a MOCEOHO OompeMe W MHPPACTPYKTYpE 3a €IEKTPOHCKO
nocnoBame (EIT). TpomkoBu 3a onpemMy cy MoceOHO U3ABOjEHHU 3aTO LITO CE Taj U3HOC KOPUCTH 3a
aMOpTHU3aIijy orpeMe. Y moce0HOj Tabesi eBUICHTHPA]TE CBE TPOIIKOBE MOjeIMHAYHO, a Y OU3HUC
IUIaHy TIpHKaszyjeTe camo 30upHe mudpe. AKO CBa olpeMa MMa UCTO BpeMe OTIIHCA, OHAA MOXKETe
Ja WMaTe jemaH 30MpHH IMoJaTak. AKO MMare BHIIE BPCTa ONpPEME Ca Pa3InYUTUM POKOM
obe3Bpehema, 100po je na mx uckaxere y moceOHuM rpynama. Kama Oynere paaunu mpopadyH
amMopTH3andje, KOpHCTHheTe OBe IMOJaTKe 3a ayTOMAaTH30BaH IPOpPAdYyH yMECTO Ja CTallHO
npenucyjere uudpe.

Ako Tek Tpeba aa ypaauTe MOjeAMHE aKTUBHOCTH, HajBEpOBaTHHje Aa HeheTe MMAaTu TayHe
nojatke. MelyTum, NpoIeHuTe N3HOCE Ha OCHOBY TO3HaBama noctojeher nocnosama. Ha npumep,
aKo pa3BHjaTe MoceOHy aruIMKalujy, BepoBaTHO Beh MMaTe NpUKyIJbeHE MOHYAE 0o Mpeay3eha kox
KOjUX MOXeTe Ja Kymurte Ty yciuyry. O0aBe3HO NpUKaXHTe CBE TpouikoBe, ykJbyuyjyhu I1JIB
(mope3 Ha noxaTy BPEAHOCT), LAPUHCKE TPOILKOBE, TPOILIKOBE TPAHCIOPTA, a HE Camo LEHY
orpeme.

AKO TpaxuTe KpeauT o OaHKe, MOKETE Ja MpeABHIUTE aa he ae0 cpeinctaBa, HA HpUMED
tpehuHa, OuTH (UHAHCHpaH W3 KpenuTa anu HUKako Ja cBuX 100% WHBECTHIIMOHUX CPEICTaBa
nobujere ox 6aHke. AKO HUCTE CIIPEMHU Jla CaMH YJIOKHTE Y CBOj ITOCA0, HEMOJTE J1a OYEKyjeTe /a
he HeKo IpyrH TO Ja ypaau yMeCTo Bac.

VY Tabenu ce mojaBibyje M CTaBKa OOpPTHa cpeicTBa. 3a caja OCTaBUTE OBO IOJbE IPA3HO.
Haxnanno, kana Oyzere ypaauiu AeTajbaH IJIaH MPOU3BOAGE U TIPOJIAje, U3padyHajTe U 0Baj U3HOC
U TIONYHUTH LieTy Tabeny.

7.5. lTa ce npukasyje y Tabenun npuxona v TPOLIKOBA U Kako ce
nobujajy nogaumn 3a oy tabeny?

CraBke mpuxona u pacxoaa (income and expense statement, I&E statement) ce 4ecTO Ha3uBajy
oyuerom npexayseha. IIpumep u3pauyHaBama YKymHHX Hpuxona jaar je y Tabemu 2. M3Hocu y
tabenama Tpeba aa Oyay y OHOj BJIyTH Y KOjO] c€ OYEKYyje JOMHHAHTAH MPUXOJ WIW TPOIIaK. 3a
pauyHOBOJICTBEHE TOTpede ce yBEK KOPHCTH HAIlMOHAJIHA BallyTa, ajld 3a OM3HUC IUIaH je 00Jbe 1a
Oyze y BaJlyTH y K0joj here J1ako aa mpaTHTe MOCIOBame. Tume n3beraBare aa MPOMEHE BalyTa
OuUTHHje yTHUy Ha Ball OW3HUC IJIaH.

[Tonebspanum OpojeBUMa Cy HANKMCaHU OHU OpOjeBM KOj€ YHOCH OHaj KO MHUIIe OMU3HUC IUIaH.
Ha ocHOBy anamm3e Tp)KMIITa M KOHKYpPEHIHMje, MPHOIIKHO Cy oapeleHe KonuduHe Mpou3BOAA
Koje Ou morze na Oyny mpopaare cBake rofuHe. To cy TpH apTHKIa Kao MPOU3BOIM, jeJHA YCIyra
o0yke M jemHa CTaBKa Kao KOHCYNTAaHTCKe yciyre. [Ipuxoaw mo mojequHMM TNPOM3BOJMMA Ce
ayTOMaTU30BaHO M3pauyHaBajy, Kao M YKYIHH TOJUIIBM MNpUX0oAd. Mory ce KOpUCTHTH
CIIeIMjaJTM30BaHM MPOTPaMHU WK CTaHAapHu niporpam Microsoft Office Excel.

[Ipumep wu3padyHaBama TUPEKTHUX TpomkoBa natr je y Tabemu 3. IlomrTo cy konuunHe
Npou3BoJia U Opoj caTu yciayra YHETH y HPETXOJAHO] Tabenu, MOTpeOHO je camo Ja ce ojapene
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JUPEKTHU TPOIIKOBH IO jJEAMHUITM MTPOU3BOA WIIH TIO caTy yciyre. 300T Tora cy y Tadenu Ae0pum
OpojeBUMa O3HAa4YeHH CaMO OHHM KOje C€ YHOCe, jep ce CBH ocTaiu OpojeBu y Tabenu win
ayTOMAaTCKH NIPEy3UMajy U3 IPEeTXoaHe Tabele WK ce u3padyHaBajy Ha OCHOBY yHETHX (popmyia.

OcuM JMPEeKTHUX TPOIIKOBA, IOCTOjeé W JIPYyTH TPOIIKOBH KOJjU HE 3aBuUce o1 Opoja
MPOU3BEACHNX TMpou3Boaa. Heku ox TUX TpomkoBa Mory na Oyay, Ha mpumep: 3a CIpyjy,
KOMYHaJHE yciyre, KaOmoBcku HHTepHeT, TenedoH, KaHIENIapUjCKu MaTepujaji, CpelCcTBa 3a
XWTHjeHy, TOPHBO 3a KOJa, MOIITAaHCKE TPOIIKOBE, 3aKyNl MAapKUHT MPOCTOpa, PEeNpe3eHTALH]y.
VYKOJMKO MOCTOjM HEKU TPOIIIAK KOju je 3HavajHuje Behu y omHOCY Ha ocraje, 100po je 1a ce OH
noceOHo eBuaeHTHpa. busHuc 1u1an he 3axTeBaTu 1a Kopuryjere Opojke y CKiaay ca IpoMeHama Ha
tpkumty. Kama Oynmere pamwnm aHanu3y pus3uka, Mohu here ma cpa3sMepHO CMamHUTE Opoj
MpOAaTUX MPOU3BOJA M Taaa here CMamUTH U NPUXOAe U pacxoae. MelhyTum, GUKCHH TPOIIKOBU
ce Hehe mpomenuTu. [lpuxoau he ce cMamHUTH peTaTHBHO BUIIIE HETO YKYITHH TPOIIKOBH, a IITO je
HETIOBOJbHHU]E 32 TIOCIIOBAhE.

[Tpuxoau U TPOIIKOBYU Ce MpHKa3yjy MO TOAMHAMA, HaKO MOXKETE Ja UX UCKaXeTe U JAeTajbHHje,
0 MeceIMa Ha TIpuMep. 3a eIeKTPOHCKO MOCIIOBakhE ce Mpenopyuyje Ja ce aHAIU3Upa MEPHOJ 10
TpU TOJUHE. AKO je OBaj MEepHO] HETOBOJFHO IYT Ja BpaTH YJIOXKEHA CPEJICTBA U J1a ce MPUKAXKE A
je neo mocao npoduradbunan, Moxxkere aa nosehare Opoj roguHa y 6msnuc many. HapaBHo, MopaTe
OUTH OMpEe3HU y 3aKJbydlliMa, jep TEeIIKO Ja he HeKO KO yuTa OW3HHUC IUIaH NMPHUXBATHUTH Kao
yBEpJHUBE MO/IATKE O TOCIOBAY 32 AYKH MEPUO/I.

Kaga cy tpomkoBu y mnuTamy, He Tpeba maa 3a0opaBHTE TPOIIKOBE pajJHE CHAare, 3a
aMOPTH3aIlK]y ONpeMe KOjy KOPUCTUTE, MM KaMaTe o]l KpeauTa. TpoIIKoBH 3a MaTe pagHuKa, WIn
CTHMYJIATUBHE HUCIUIATe MEHAIEPCKOM THMY, MOTY OWTHO Jia YTUYy Ha rociioBame. Ha mpumep,
TUTAHUPAjTE OHOJIHMKO 3aIMIOCICHUX KOJKO je TO MOTPEOHO 3a IUIAHMPaHU OOMM MOCJIOBama. AKO ce
nocao Oyze pa3Bujao 00Jb€ O] IJIAHUPAHOT, 3arociauhere J01aTHO 0CO0JbE, Al aKo Ce HE OJIBHja
Kako Tpeba, MPOILIEHUTE T/Ie MOXKETe Ja CMAmbUTE TPOIIKOBE 3a paj a Ja TO HE yrPo3W MOCIOBHH
nporiec. AKO CBUM 3allOCIIEHHMa CMambUTe IUIaTe, OHU HajcmocoOHUju he otuhu U Tajga pu3HNKyjeTe
KOHTHHYHTET TIOCTIOBambA.

VY rtabenama 3a TPOIIKOBE pajaa Tpeba na yHecere Opoj 3amocieHMX W mUxoBe miarte. He
3a0opaBuTe Ja Ha IUIATy JI0jaTe TPOIIKOBe 3a mope3e u gompuHoce (73% y 2005. rogunu). 3a
amopTtu3auujy Beh umare neHy onpeme, u Tpeda aa oapeaute camo O6poj ronuHa otiuiate. [lomgatke
3a TPOIIKOBE OTIIATE KaMaTe Ha KPeauTe MOXKeTe Ja MoOujTe o1 OaHaka M J1a caMO YHECETe y
onropapajyhe henuje Tabena.

7.6. lWta ce npukasyje y Tabenn bunaHca ycnexa v Kako ce
nobujajy nogaum 3a oy Tabeny?

bunanc ycnexa (balance sheet) nokasyje ¢puHaHCH]CKO CTame Baller npeays3eha Tauno oapehenor
JaHa, Ha TIPUMEp TIOCTICABET JIaHa y KalleHaapckoj mwin puckanmnoj roaunu (31. nenem6ap). To Huje
MIPUKa3 MOCIOBaKka 3a MEepPHO BpeMeHa (Ha IpuMep ToAMHE JlaHa). Y CYLITHHH, TO j€ CTame Kajaa
Ha Kpajy roAuHe "ToBydYeTe HPTY" M M3padyHaTe IITa CTE UMAJM U IITa CTE 3apauif M KOJIHKO
MOTPOLIMIIM IO TOT JIaHa.

bunanc ycriexa caapu ocTBapeHe NPUXOJIE M CBE TPOILKOBE 10 JaHa n3pajae omnanca. Kama ce
O]l YKYyITHHX MPHUX0Ja OJ MPOJiaje 0Jy3My TPOIIKOBHU MPOU3BOAKE (Ha TpUMeEp, 3a MaTepHjall Koju
ce KOPUCTH Yy MPOM3BOMIHU, 3a IJIaTe pagHMUIIMMa) ocTaje OpyTo mpodur. To je 3apama kxojy je
JOHENOo TocioBame. Kama omy3mere momaTHE TPOIIKOBE Kao MITO Cy TPOIIKOBH 32 MAPKETHHT U
OIIITH aAMUHHCTPATHBHU TPOIIKOBH, HoOujaTe Hero omepatuBHM npodur. Kama on Heto
orepaTUBHOT TTpodHTa OAy3MEeTe aMOPTH3AIM]Yy U KamaTe Koje riahate 3a kpenute, 100MjaTe HETO
npodut mpe omopesuBama. AKO je oBaj MpodUT MO3uTHBaH, Miahare mope3 Ha JOOUT KOjU je
cnenuduIaH 3a cBaky apxkaBy. Y Tabemu 4 oaj mope3 je 6uo 10%. Ako mmare ryOuTak, He
riahate mopes Ha JOOUT jep ra HucTe HU umanu. [locne ondujama nopesa, ocraje Heto npodur. To
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j€ OHO MmTO je mpemy3ehe 3apaauio MPEeTXOIHOM IMEPUOAY a J0 JlaHa Kaja CTe M3PaaAuin OuIaHC
ycrmexa.

bunanc ycnexa y OM3HHC IUIaHy CaJp>Kd CBE TOJMHE 10 Kaja odekyjeTe aa he OuUTH Bek
npeays3eha. Y mpuHnmmy, AOBOJHHO je J1a ypaauTe 10 Mepuoia 10 Kaja ce OocTBapH moBpahaj
WHBECTUIIH]a.

AKO HeMaTe MCKYCTBO ca MHCamkeM OM3HHUC IUIaHa, Aa JHM 3HAaTe KakKo Jia TMOMYHUTe Tabemy
Owranca ycnexa? Y cymTHHH, oBa Tabena Tpeba /1a ce MOmyHH ayTOMAaTCKH Ha OCHOBY MPETXOIHO
NPUKYIUBCHUX TOof[aTaka. AKO paauTe y mporpamy, kao mro je Microsoft Office Excel, Tana jenuno
mTo Tpeba Ja ypaauTe jecTe Aa cBakoj henwju Tabene oapeauTe ofakie ce aoduja mojgatak. Ha
puMep, MPUXO0Je O] Mpojaje cTe 1o0mIn Kajaa cre npasuin Tabemy 2. 30upHe 1udpe npuxoaa Ha
Kpajy cBake TojguMHe Tpeba Ja ce mojaBe y mpBoj Bpctu Tabene 4 ca OwiaHcoOM cTama y
oarosapajyhum kosnoHama 3a cBaky roauHy. /[upexkTHe TpOIIKOBE 3a MaTepHjall U3padyHalld CTE U
npukazanu y Tabenu 3. Cana je moTpeOHO 1a ce TH TMOoJaly MojaBe y CBakoj henuju 3a AUPEKTHE
MaTepHjajiHe TPOLIKOBe 1o roguHama. [Iporpam Bam omoryhasa na y henujama Tabene 4 ca 6usHuC
yCIIEXOM HamWIeTe y K0joj ce Tabenmu W y Kojoj hemmju Te Tabene Hama3e mojamw a OH he
ayTOMAaTCKU J1a MCKONKpa HOBYaHM M3HOC. AKO OyJeTre Memald MOAATKE O MPOJaju, Ha MpUMeEp
cMamuTe Opoj MpoaaTwx Mpow3Boja, Tama he Excel ayTOMaTcKu jJa MPOMEHW W3HOC MPUXOJa y
CBUM TabenamMa Koje KOPHCTE Taj MOJaTakK.

Kopumheme nporpama 3HauajHO OJIaKIIaBa Jia pajuTe IOJATHE aHAJIM3E, KAao IITO je aHaIM3a
pHU3HMKa. YMecTO /a CBaku ITyT KaJa MPOMEHHTE HEKH I0JaTak, Ha MpuUMep LeHy MaTepHjaia 3a
JTMPEKTHY NPOM3BO/IbY, TIOHOBO padyyHaTe U IMpenucyjere Benuku Opoj uudapa, To he mporpam
Excel na ypagu ymecto Bac. To 3HauMm Ja BM HE NONMymaBare Tabeny ca OmimaHcoMm ycmexa, Beh
IpeTxoAHe Tabelle y KOojuMa CTe OJApeNWIM TMOTpeOHEe MojaTke Kao IITO Cy Opoj MpoaaTux
pou3BoAa, OpOj caTH yciyre, [IeHa MPOM3BOAA, [IeHa JUPEKTHOT MaTepHjaya, aJIMHHUCTPATUBHH
TPOILKOBH, OpOj paJHUKA U BbUXOBE HETO IJIaTe.

AKO aHTaxyjeTe eKcrepTa 3a uzpany (GUHAHCH)CKOT IUIaHa, OH he o1 Bac Ja Tpaku J1a My JiaTe
rmoJaTke Koje cMo Beh HaBenw, Ha MpuMep, Opoj MPoAaTUX MPOU3BOAA WU IieHy pagHor cata. OH
he Te mogarke a yHece y npunpeMibeHe Tabene, a 3atuM he aa BaM npeaa GUHAHCH]CKH IJIaH KOJU
j€ ypamuo mporpaMm. AKO HHUCTE 3aJ0BOJHHH JOOHJCHHM pe3yJITaTUMa, TpaXuheTe aa ce MpoMeHe
HEKe MOJalM M MOHOBO IUIATUTH AaKTWiorpadcke yciayre mo IeHH ekcnepra 3a ¢unaHcuje. Ha
Hutepuery moxxere Hahu Beh npunpeMibeHe Tadese y Kkoje Tpeda 1a yHeceTe CBOje To1aTKe.

Axo aHTaxyjere ekcrepra, u miahare ra Kao eKcrepTa, Tajla NCKOPUCTHUTE HErOBO 3HAME 3a
u3pajy CTpaTeruje U caBeTe Kako Ja Ha OCHOBY TP)KMUIIHMX 3aKOHA OCTBapUTe MTO Behu mpodur, a
He aa miahate maktwiorpadcke ycimyre. AKO CTe CTYIEHT, WM MPEAy3eTHHUK, Taaa je J00po 1a
camu nonynute Tabene. [lonmymasajyhu ¢punancujcke Tabene pazymehere u rae cy Baiie ciadboctu
WU TIPEJHOCTH, KOjU MPOU3BOJM MMajy HAjBHINE IIAHCH Ja OocTBape HajBehu mpodut wim ko cy
BallM nmpuMapHu Kyniu. Kpos n3pany ¢punancujckor miana noouhere 00JbM yBHT Y TO LITA JJOHOCH
caMo TIOCIIOBamk-E, TUM TIPe aKo CTE ce JI0 caja OaBWIIM U3PaZoM CBOT IMPOM3BOJA a HE M THME KaKo
Jla 3apaauTe Ha cBOjUM uzejama. OBaj Aeo OM3HUC IU1aHa Tpeda /1a BaM MOMOTHE J1a Ca3HaTe Kako
na 3apaaute kopuctehu cBoje 3Hame, ymehe U HCKyCTBO.
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[MpepaBare 7 (opyrn geo). PuHaHCKUjCKM nnaH.

7.7. Kako ce nspadyHaBa 6poj JaHa Be3nBaka y npopavyHy
obpTHUX cpeacTasa?

bpoj nana Be3uBama HHUje mpous3BosbaH. Y Tabenu je objammeHo Kako ce oapehyjy oBu naH

BpcTe 06pTHUX cpeacTaBa Bpoj naHa BeauBamwa

1 | 3anuxe cuposuHa 1 matepujana oA HabaBKe cMpPOBMHA 40 NMPOU3BOAHE

2 | 3anuxe HegoBpLUEHe NPOM3BOAHE | OA 3amnoynkara A0 3aBpLueTKa NPoun3BOAHE

3 | 3anuxe rotoBux nponssoaa Of, Npon3BOAH-E A0 Npoaaje

4 | NoTtpaxuBara of npojaje Ao Hannate (Hajpuwe 45)

5 | Cpeactsa Ha payyHy KOMKO JaHa HoBaL, CTOju Ha paydyHy (1 unu 2)

6 | Jobaerbaun of HabaBke cupoBMHa 4o Nnahawa (Hajsuwe 45)
7 | AmopTtusaumja Hajsuwe 180

8 | MNnate pagHuka 30

9 | ObaBese 13 nobUTU 30

7.8. Kako ce nspadyHaBajy notpebHa obpTHUX cpeactaBa?

OOpTtHa cpencTBa TOKa3yjy KOJMKO HOBIIA MOpaTH Ja Oyae CTalHO aHTaKOBaHO y Tekyhem
nocioBamy npenyseha. [lorpebHa Tpajaa oOpTHa cpencTBa ¢y, y Hajeehem Opojy ciydajeBa, Beha
ol mpuxoxaa ox tekyher nocnopama. 'onumime nmorpede nojeMHUX MO3UIHja Y 00padyyHy OOpTHHX
CpelcTaBa ce M3padyHaBajy 3a FOJIMHY y KOjOj j€ WHBECTHIIM]ja KOMILJIETHO OCTBapeHa, OAHOCHO y
TOJIMHY IyHOT KOpUITheHa KaranuTeTa.

Ha mpumep, ako je TOAMIIKBU BEK MOCIOBama TPU TOJWHE, TaJa Ce CBE CTAaBKE y MPOpadyHy
0oOpTHUX cpejcTaBa padyHajy y OJHOCY Ha JPYry TOAWHY TociioBama. Y Tabenu 5 je mpukazan
puUMep IpopadyHa OOPTHUX CpelICTaBa.

VY KOJIOHW TOIWIIEBUX MOTpeda Cy Mpey3eTH MoJalH W3 MPETXOAHUX Tabela W TO 3a JAPYTY
roauHy nocioBama. OBe MojaIy ce He yHoce Beh ce ayTOMaTCKu MpeHoce Kaja ce M3padyyHajy y
MPETXOHUM Tabenama, y CiIydajy Kaja ce KOpHUCTe Mporpamu kao mro je Excel.

Tabesa 5. O6pauyn oGpTHHX cpeicTaBa.

MoTtpebHa
Bpcre FNognwwe | Bpoj aaHa Koed. TpajHa
OoGpTHUX cpeaAcTaBa notpebe | BesuBawa obpraja o6pTHa
cpefcTea
1 | 3anvxe cuposura u 59 900 4 9 665.56
martepwvjana
2 | 3amuxe nenospuene 89 160 5 72 1238.33
Npon3BOAHE
3 3anuxe roToBux npomssoaa 89 160 45 8 11 144.98
4 [NoTpaxunBama 568 000 30 12 47 333.33
5 CpepncTBa Ha padyHy 383 400 2 180 2 130.00
A MoTpebHa TpajHa obpTHa cpeacTBa (1 go 5) 62 512.20
6 [obGaBrbauun 59 900 30 12 4 991.67
7 AmopTu3aumja 1900 180 2 950.00
8 Mnate pagHuka 24 912 30 12 2 076.00
9 O6aBese 13 0obutn 27 415 30 12 2 284.61
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b U3Bopu u3 tekyher nocnosama (6 oo 9) 10 302.27

B UHBecTuumje y o6pTHa cpeacTBa (A — B) 52 209.93

Jenunu noganm koju Tpeda 1a ce yHecy ¢y Opoj laHa Be3HBamba.

Koeduuujent obpraja ce nobuje kama ce 360 momenu ca Opojem naHa BesuBama (360 je
npuOIKHO Opoj maHa y roawHH). To 3Ha4YM Aa ce W MOJAld y TO] KOJOHH ayTOMAaTCKH
U3payvyHaBajy.

bpojau monanu y mocnenmoj KOJOHM ce A00Hjajy Kajga ce Mmojayl U3 KOJIOHE TOTUIIBHX
notpeba mozese ca 6pojeM y KOJIOHHU ca KoepHIijeHToM o0pTaja.

7.9. lta ce npukasyje y Tabenn roToBMHCKM TOK a U KakKo ce
nobujajy nogaum 3a oy tabeny?

TotoBuHCKU TOK (cash flow) je pasnuka w3Mmel)y OCTBapeHUX MPHXOJa M TPOIIKOBA 3a onpelheHu
BpeMeHCKH nepuoa. Kaxke ca 1a je ToTOBUHCKH TOK Mepa KOJHUKO je HeKko "mpemy3ehe 3apaBo”. Ako
Cy HETO NPWJIWBHU MMO3UTHBHH, TO 3HAYM Jia TOCIOBamE MPOM3BOIM NMPHIMB cpeacraBa. Kako he
noOujeHa cpeAcTBa OUTH HcKopHIheHa, TO ce He McKa3yje y Tabenu 3a roTOBUHCKU Tok. [Ipumep
Tabese ca rOTOBUHCKUM TOKOM je TabGena 7.

Tabesa 7. Torouncku ToK.

ENEMEHTM FoavHe Beka npojekra
0 1 2 3
1 2 3 4 5 6
I | YKYNHU NPUNNBU 117210 | 153100 | 383400 | 568 000
1 | YkynHu npuxop 0] 153100 ] 383400] 568000
2 | U3Bopu chmHaHcupama (a + 6) 117 210
a | ConcrBeHa cpeactBa 104 710
6 | Tyha cpeactBa 12 500
3 | Ocrartak BpegHocTu (a + 6)
a | OcHoBHa cpeacTBa
6 | O6pTHa cpeacTBa
Il | YKYNHUX oanuBU 117 210 61700 | 127575 | 201283
4 | WHBecTuumje (a + 6) 117 210
a OcHoBHa cpeacTBa 65 000
6 | O6pTHa cpeacTBa 52210
5 MocnoBHM pacxoau 0 51756 100 160 161 494
6 Mopesun us pobur 0 9944 27 415 39789
d e o o] o[
Il | HETO NPUINUBMU (I-11) 0 91400 | 255825 | 366717

VY Tabenmu cy WCKa3aHM HETO TPHIMBU KOjU CE€ KOPHCTE Ja CE H3pavyyHajy pellaTHBHE
¢unaHcujcke BenuunHe. OCHOBHa CBpxa oBe Talene jecTe Ja ce BUIM Ja JIM MOCIOBakEe TPOIIU
BJIACHUYKH YJIOT WJIM CTBapa MPUXOJ U3 Kora he v BIacHUIM T0OUTH CBOJ €0 KPO3 TUBUACH]IE WIH
Ha HEKH JPYT'M HaYMH. AKO je y Ay’KeM BPEMEHCKOM Nepuoly TOTOBUHCKH TOK HEraTUBaH, TaJa TO
3Hauu Ja Moxna npexysehe Hehe mohu na mociyje ma HH Ja 00aBjba aKTHBHOCTH KOje MOTY Jia
CTBapajy npuxoj npeaysehy. Ako mpenys3ehe nma BeIMKH M3HOC Ha padyHy Yy Ay>Ke€M MEpPHOAY, TO
3HA4YM J1a KalnuTaj CTOjU HEMCKOpUIIheH M J1a MEHallepCKU TUM HE 3Ha J1a yIpaBiba (PMHAHCH]CKUM
cpeAcTBUMA. Y OCHOBH, aKko mpeay3ehe MMa BEMKH M3HOC TOTOBHMHE KOja My HHje HOTpeOHa 3a
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Tekyhe mociioBame, Tajga ce oueKyje Jla ce Taj KaluTajl YJIOXH Yy TociIoBame Koje he ma ra yseha.
AKO ce HOBaIl MHBECTHTOpA HE KOPHUCTHU 3a CTBapame npodura, Beh cToju Ha pauyHy npenyseha,
Tajga Tpeba /1a ce OYeKyje Ja MHBECTUTOPH y3My CBOj yior. Mimu, ako mMare myHO TOTOBHMHE Ha
padyHy a HOJHIVIM CTe KpPeIuT KoJ OaHke, TO 3HaUM Ja HemoTpeOHO miahaTe kamare W TPOILUTE
OCHUBAYKH YJIOT YMECTO Jia ra oriohyjere. Yak u kajga Cy MPUXOAU U TPOUIKOBH TAaKBH Ja OWITaHC
ycrexa MokKasyje Ja CcTe MO3UTHBHM M Jla CTBapaTe NPOQHT, TO joII YBEK HE 3HAUM Ja uMare
npeay3ehe koje je crmocoOHO N1a ce OApPXKHU Ha TPXKUIITY. AKO BH MoOpare ojJMax Ja IUIaTHTE 3a
MaTepHjall Kao M paJHUKe, a BamMa He Iuiahajy OHM KOjuMa IpojajeTe MPOU3BOJI MU YCIyTy, BPJO
Op30 here Moparu Ja 3aycTaBUTE IOCJIOBHH IPOIIEC 3aTO IITO HE MOXKETE Ja HCIYHUTE CBOjE
obaBe3e. Humra BamM He moMaxke IMTO MMaTe M TPXKUINTE M KYIIE KOJU jKeJe Ja KyIe Ball
MPOU3BOJI, aKO HHCTE HAIUIATHJIM OJf Kymama Mpe Hero ITO BH MOpaTe Ja IUIATUTE COINCTBEHE
obaBe3e. ['OTOBMHCKM TOK MMa 33JaTak Ja MOKaXe Ja JIM MOXeTe Ja 00aBJbaTe CBAKOIHEBHE
MOCJIOBE M Jla MMaTte J0BOJbHO "kem HoBHA" y pymm W aa npuxomu (inflow) Behu ox pacxona
(outflow) .

Moxe 51a ce 1oroJiu a BaM MHBECTUTOP 3aTPakH Ja MPUKAKETE TOTOBUHCKHU TOK IO MECEIMa
a HE caMO TOIUIIKE. AKO y AyKEM BPEMEHCKOM IEPHOAY MMaTe HeraTHBaH HETO NMPWIHB (IITO
3HA4M J1a BaM HEAOCTa]y (PMHAHCHjCKA CPE/ICTBA), TO j€ 3HAK 32 y30yHY M XUTHO TPAKEHE U3/1a3a U3
Telke cutyanuje. HapaBHO Ja yBeK MOXeTe Ja MOJUTHETE KpeAuT KOoa OaHKe na OMCTe MOKPUIIH
MUHYC Ha padyHy, aj¥ TaJla UMaTe IOJaTHU TPOIIAaK 3a KaMaTe a MopaTe | Jia UMaTe TapaHiuje aa
here nma BpaTuTe mMo3ajMJbEHHM HOBaIl. AKO CTE€ CTaBWJIM Kyhy WM CTaH TOJ XHUIIOTEKY Ja OUCTe
JIOOMIIM KpeIuT, a BpeMe HETaTHBHOI MpHUJIMBAa CE MPOJyXkaBa TaKO Ja HE Mo)keTe jaa riahare
OaHkapcke pare, octahere 0e3 WMOBHHE, IIEJOT TOCJIOBama W IMaHCE Ja TOBPATUTE HM3TYOJHEHU
HoBall. Humra He Bpenu IITO MMare CaBpIIeH OW3HUC IUIaH, NEPCHEKTHBHO TPXKUINTE, H00ap
MPOM3BO/I. 3aTO j& aHaIM3a TOTOBUHCKOT TOKA BeoMa OWTaH J1e0 (PMHAHCH]CKOT TIJIaHa.

[IpexHOCTH €IEKTPOHCKOT MOCIOBamka Cy y TOME Jla YeCTO HeMare MpoOJieM ca TOTOBHHCKUM
wiahame. Hamme, ako ce mponaja oOaBiba mpeko MHTepHeTa, Kymall mpBO Mopa Ja YIjaTu
SNIEKTPOHCKUM IyTEeM 3a HMPOW3BOJ WJIM YCIYTy Ta T€K OHJA BU BPIIUTE MCHOPYKY HIH YCIYTY.
Yo6uuajeHo je fa Kymnail pBO IUIaTH Ia BU TeK OHJA MPaBUTE TPOIIKOBE. Y CBAKOM CIIy4ajy, aKo
Ballle IIOCJIOBakE€ HEMa BEIUMKE IMpoOjeMe ca TOTOBUHCKMM TOKOM, TO j€ W3BaHpEIHA
KapaKTepUCTHKA KOjy 00aBE3HO UCTAKHHUTE y OM3HHC IUIaHY.

7.10. WTa ce npukasyje y Tabenn ekOHOMCKM TOK a 1 Kako ce
nobujajy nogaum 3a oy Tabeny?
ExoHOMCKM TOK y OM3HHC IJIaHy MOKa3yje MpoduTaObUIHOCT MPOjeKTa: KOJUKO OW3HHUC TeHEepHIIe

TOTOBUHE KaJ/ia c€ UCKJbyde N3BOpH PpuHaHCHpama. Y Tabenu 8 je mat mpuMep eKOHOMCKOT TOKa.
Taoesna 8. Exonomcku ToK.

EneMeHTH FoavHe Beka npojekra

0 1 2 3

1 2 3 4 5 6
I YKynHu npunuseun 57 910 209 110 437 510 620 210
1 | YkynHu npuxop 0 153 100 383 400 568 000
2 OcTtaTtak BpegHOCTH NpojekTa 57 910 56 010 54 110 52 210
OcHoBHa cpefcTBa 5700 3800 1900 0
O6pTHa cpeacTBa 52 210 52 210 52 210 52 210
Il YKynHu oanuseun 52 210 115 810 183 585 259 193
3 | NHBecTUumje 52 210 54 110 56 010 57 910
OcHoBHa cpefcTBa 0 1900 3 800 5700
OGpTHa cpeacTea 52 210 52 210 52 210 52 210

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas JlytoBay, ~ EIMNO 2, UcnutHa nutamwa 51/78
4 | NMocnoBHM pacxoam 0 51 756 100 160 161494
5 O6aBe3e U3 goouTu 0 9944 27 415 39789
] Heto npunuem (I - 1l) 5700 93 300 253 925 361 017

Kao u y ciydajy ca mpeTxoaHOM TabeioM, M Tabela ca eKOHOMCKHM TOKOM Mpey3uMa CBe
OpojHe monaTke u3 Beh panuje monymennux Tabdena. [logamu o mpuxoanMa U pacxoauMa, OCHOBHUM
Wi OOPTHUM CPEJICTBUMA Cy PaHH]je U3PAYYHATH.

7.11. lWTa ce npukasyje y Tabenu Bpeme nosBpaTtka MHBECTULMOHUX
ynarakwa?

Bpeme moBpaTka MHBECTHIIMOHHMX yJlarama IOKa3yje 3a KOJHMKO rofguHa he cpeicTBa yJoxkKeHa y
OM3HUC J]a ce MoBpate; y KoM nepuony he aa ormatu camu cebe. [lpumep n3pauyHaBama BpeMeHa

ToBpaTKa WHBECTHIMja aAat je y Tabenu 9.

Ta0esa 9. Bpeme noBpaTka HHBECTHIHOHUX yJIarama.

FoguHa y UHBecTULMje Hel:gcl%";:::; y HeﬂO;ZIgBeHM
np?)?:::Ta Foanwhsy Kymynatue loAnwrsu Kymynatus MHE(BSCIMQI;l)Mje
M3HoC M3HoOC
1 2 3 4 5 6
0 117 210 117 210 5700 5700 -111 510
1 0 117 210 93 300 99 000 -18 210
2 0 117 210 253 925 352925 235715
3 0 117 210 361017 713942 596 732

W3 mpumepa ce BUIM Ja Cy WHBECTHUIIMOHA CPEACTBA NMPAKTUYHO BpaheHa Ha Kpajy mpBe
roguHe. Jlpyra roauHa reHepuiie 3HavajaH npodur a Tpeha Beh ynasum y mepuoj] KOHCTaHTHUX
MpUX0/a.

7.12. WTta cagpxu 3aBpliHa aHanusa puHaHcKujcKor nnaHa?

Kana ypaaure cBe tabene y puHAHCH]CKOM IIJIaHy, OCTaje Ja YPaJHWTE jOIT HEKOJIHMKO 3ajaTaka Ja
Ou OM3HHUC TUTaH OMO KOMILUIETaH.

Jleo ¢uHaHCHjcKe aHAM3e Tpeba /Ja ce yHece y M3BPILIHM pe3uMe. 3aBUCHO O]l Tora KOMeE je
HaMEHheH OM3HHUC IUIaH, (pUHAHCHjCKH neo he OMTH AeTa/bHUJU WM CaMO Y OCHOBHUM IIpTama.
HapaBno, 1 oBaj neo Mopa na Oyne y carflaCHOCTH ca HPETXOJHUM 3aKkJbydllMMa M3 aHaJu3e
TPKHINTAa ¥ KOHKypeHlrje. bankapcku omxbop Tpeba na yBepuTe 1a BaM Jia MOBOJbAH KPEIUT jep
here ka0 WHEroB yCHeUIH KOMUTEHT OUTH CTalTHU M3BOp Ipuxona Oanke. MelhyTum, ako Tpaxure
HepeasHe YCIOBE U 1103ajJMHUIIE KOje HUCY aJieKBaTHE BallleM MOCJIOBamY, Taga he u 6anka oqo0puTH
JOIIMje yCIoBe KpeauTupama. Ha npumMep, ako Tpakure KpeauT Ha TP FOJUHE ca IPejc Iepruo oM
O]l TOJIMHY JlaHa, a Balll OM3HKC TUIaH IMOKa3yje Ja je BpeMe MOoBpaTKa MHBECTHUIM]ja TOJMHY JaHa,
Tajla MPAaKTUYHO TPaXHTe Ja BaMm OaHKa on0o0pHu KpeauT Koju he HemoTpeOHO OMTH Ha BalieM
pauyHy. Tume moka3syjeTe aa He 3HATE Ja ynpaBjbaTe puHAHCHjaMa a he 0aHKa KOPUCTUTH Ballle
HE3Hame J1a 3apaJld Ha BaMa ca BHUIIKMM KamMaTaMma WM HETOBOJFHUM KYPCHHUM Kiay3ylama. AKO je
OW3HHUC TIJIaH HEYBEPJHUB, OaHKa he TpaKWTH J0/IaTHE TapaHIlMje Tla MOKETe Jia I0heTe y CUTyarujy
na npoxaajere kyhy 3a Tpehuny BpenHoCTH caMo J1a OMCTe MOIMUPUIIN AYTOBE.

AKO CTe HAaKHAIHO MEHaJIH MoJlaTKe y TabenaMa y (UHAHCH]CKOM IUIaHy, IPOIICHUTE J1a JIU CTe
TEe MOAATKE MPOMEHWIN U Y OCTAIIUM JIEJIOBUMA TEKCTa a MOCEOHO Y M3BPIIHOM pe3umMey. AKO cTe
nosehanm 6poj mposaTHX Mpou3Bojaa y (PMHAHCHJCKOM IUIaHY Yy OJTHOCY Ha Opoj KOoju cTe JOOUIH Y
aHAJIM3M TPXKHIITA, TO he MCKyCHM MHBECTUTOPH JIaKO Ja yode. TwMe cTBapare yTHCaK Aa CTe
MoJICIIAaBAIM OJJaTKe U Aa OM3HMC TUIaH HUjE TayaH.
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Heku aytopu npenopydyjy Aa ce Ha Kpajy CBakor jeia, na U (MHAHCH]CKOT, HAMHWIIE KpaTaK
3aKJby4ak. 3aBpIIHM Macyc Mopa Ja Oyae Kparak, WH(OpMAaTHBAaH M, OHO IITO je HajBaKHH]e,
ONITUMUCTHYKH HamucaH. Hanummre u mTa oyekyjere o OHOra KoMme je OM3HHC IJIaH HaMEHEH a
adupMaTHBaH CTWI MuUcama Tpeda Ja MOJCTaKHEe YuTaola Ja MOApKH Bame uaeje. Hukako He
CMeTe J1a 3aBpIaBare MojeMHE AEJI0BE TUIaHa ca HETaTHBHUM CTaBOBHMA U J]a IOBOAUTE Y CyMIbY
11e0 OM3HHC TUIaH.

Kana cacraBute cBe nenoBe OM3HUC MJ1aHa, POYUTA|TE J1a JIM YHMHE LEJTNHY KaKO M0 CTUIY TaKO
u o noxanuma. [IpoBepute na HemaTe rpaMaTW4Ke TPEUIKe M Ja JIM Cy CBH OpOjeBH Ta4yHU ca
03HAKOM BaJIyTe (IUHApU WM €BpH). 3aMOJUTE HEKora, Ko Hehe ogaTu Baile MOCIOBHE HIEje, 1a
npounTa Om3HKC TIaH. Heko ko mpBu myT unTa MMa Behe m3riene on Bac 1a OTKpHje MITaMIapcke
rpemike. [locie TonMko mucama U TEHIKOT pajia, BU YUTATE OHO IITO MUCIHTE Aa Tpeba Ja muire.

7.13. WTta cagpxu nornaerbe Pusnum y 6usHmnc nnany?

VY oBoM gemy Tpeba ma omumineTe KJbydyHE IPETIOCTaBKE Ha KOjUMa C€ 3acHUBA Balle
nocnoBame. HakoH Tora Tpeba na HaOpojute cBe (akTope KOjH MOTY Jia YIpo3e Balle MOCIOBabE.
[ToceOHO oOmMUIIMTE KOjU Cy CIOJhAIlbM PU3WIM a TOCEOHO I/ie BUAWTE J1a MOTY Ja HacTaHy
npoGiemu 300T HHTEPHUX clabocTu npeyseha.

Kama cre uacHTH(HUKOBAIM pH3HKE, MPEIIOKUTE pElieha Koja Tpeba Ja crpedye HeraTuBHE
yTHIIaje Wik O0apeM Ja yoirake HeTIOBOJbHE YTHIIAje:

e [IpemtoxxuTe pe3epBHE BapujaHTE 3a CIIydaj Ja ce IMOCIOBake HE 0/IBUja IpeMa IIaHy.

e Pa3morpure MOryhHOCT J1a IPOM3BOINTE HEKE alNTEpHATHBHE NMPOM3BOJE WIH Aa MpyKaTe
Heke apyre yciyre (Y CKIaay ca TUMe 3a 1ITa je mpeay3ehe ocrocobsbeHo 1a paan).

e [lmanmpajTe mMapTHEPCKE OJHOCE Ca CBMMa KOJU YYECTBY]y Yy MPOW3BOJHOM JIAHILYy aldl U
CTpaTelIKa MapTHEPCTBA ca CIMYHUM WM CPOJAHUM OpraHU3alfjama.

e [lpemnoxuTe HAuYMH M3JAacKa W3 TOCIa ca MHHUMAJIHOM IITETOM Y Cllydajy Heycrexa y
cipoBoherwy OW3HHC IUIaHa (TMpojaja OCHOBHUX CpPEICTaBa, NpoJaja HIM YCTyIambe
MaTeHTHUX TpaBa).

Axo umare miaH b, oHza je oBae MecTo y OM3HUC TUIaHy rae Tpeda na ra onumiere. CBU 3HAJy
Jla HeMa OM3HHC IUIaHa KOjU CHTYpPHO BOJM JI0 ycriexa, anu Beh cajga Tpeba na 3Hare mta here na
pazuTe aKo ce TUTaH He OCTBapyje YCIEIIHO.

Hexka oy nmuTama Ha KOja MOXKETE JIa JJaTe OJrOBOP Y aHAIM3H pU3nKa cy ciezcha:

e AKoO je moTpakma Mama O] IUIaHUpaHe, KOJMKO MoXe Aa Oyne Mama a 1a npeaysehe umak
NPEXUBYU U ONICTaHE HA TPXKUIITY?

e Jla mu uMarTe CpeMHa peliemha ako ce TUIaH He 0JIBHja MpeaBul)eHOM TUHAMUKOM?
e AKO cy NPUXOJU MamH, J1a JIU MOTY J1a CE CMambhe TPOIIKOBHU TAKO J1a C€ OCTBAPH MPOUT.

e Jla 1M W KOJMKO Iyro MOXe Tpeay3ehe na ce OoapKu Ha TPXKUIITY ca CMameHUM
npuxoauma?

e Jla nu je TutaH poOycCTaH WM je OCETJBHUB Ha pa3HE HEMPEIBUINBE CUTYaIH]je?

e Jla 1 moctoju MOTYhHOCT J1a ce MPUMEHH JPyTavyrjy IOCIOBHU MOJIET O/ n3a0paHor?
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[MpepaBare 8 (NpBM 4e0). EneMeHT NOCNOBHOr npoLeca

8.1. O6jacHNTK KaKo ce BpLUM yrpaBibakbe OQHOCKMMA Ca Kynuuma u
napagurmy jegaH Ha jegaH MapKeTUHr?

[Toq mojmom '"ympaBspamke OJHOCHMA ca Kymmuma' TMOJpa3yMeBa C€ IOCIOBHH CHCTEM KOjU
OpPraHU30BaHO yMpaBiba ofHOcUMa ca kynuuma (Customer Relationship Management, e-CRM). To
j€ CIOKEHHM CHCTEM KOHTposie oaHoca m3Mely mpemyseha m moTrpomiaga Koju ce MpUMEmYje y
€JIEKTPOHCKOM IOCIIOBAIbY.

Tpu 0CHOBHE TayKe OCJIOHILIA CY:

e ayTroMaTH3anMja mpoaaje,

e mNoApIIKAa KyNIuMa Koju cy Beh kynosanu npoussoae npenyseha,

® yIpaB/balkb¢ MAPKETHHIOM HA OCHOBY HAJHOBHjUX HAYYHHUX M TEXHUYKHX pelIeHba.
CBe aKTHBHOCTH Cy yCMEpEHE Ka MOTpoIIady U TO Ha CBUM HUBOMMA ITociIoBawa. Ha npumep,

e omoryheHO je Aa CBaKHM NMOTPOIIAY MO’Ke caM Ja Gupa NMPOM3BOJ HAa OCHOBY MCKa3aHUX
&KeJba — CaMOIIOCITy KUBame (self-service),

® peKJaMHH CaApP:Kaj KOjH ce HYIAH MO3HATOM KYMIy cé ayTOMATCKH TeHepHile Ha
OCHOBY apXMBHpaHE UCTOpHje 00aBJLEHUX KYIIOBHHA a HE CaMO MCKa3aHMX KeJba,

e HYIM ce HAa4YMH IJ1Iahama Koju oAroBapa KyIiy a He CBU HAYMHM Iu1ahama.

OBaj BuI mocioBama (aBopu3yje jedaH Ha jedaH MapKeTHHI (one-to-one marketing).
CymiTrHa je 1a ce reHepullle YHUKATHH CA/IPKaj 3a CBAKOI KYINIa y CKJIaay ca mpeasuhamuma
IITa KEJH J]a KYITH, YMECTO JIa ce Tpy’Ka UICHTHYHA ITOHYAa CBUM KYIIIIUMA.

WuTepHeT je MecTo Ha KOMe MOTEHIMjaTHA Kynall y Aeiuhy ceKyHIe MOKe J1a HallyCTH Bally
BUPTYEIIHY HPOJABHUIYY M Ja Ta TuMe JnepuHuTHBHO M3ryoure. Kymim npeko MuTepHeTa vecto
HEMajy CTPIbEHA Jla YeKajy Ha Balll OJAr0BOP JOK HE 0OH]y MOHYAY MPOU3BOIA KOjy Cy TPAKUIIH.
AKO HCTOBpPEMEHO y BHIIIE MPO30pa Ha MOHUTOPY CBOT' pauyHapa mpeTpaxyjy riae he nemro na
KyIie, OHU KOju TIPBHU MOHY/IE TPOU3BOI UMa]y HajBehy MmaHCy U Ja mpojajy. AKo kenuTe aa oyaere
IpBH y TOHYIW, MOpare Ja KOPHCTUTE HAajHOBHja cCOPTBEpCKa pelieHmha Koja MO pa3IuuyUuTHM
KpUTEPHjyMUMa MOTY Ja TPOIEHE INTO je TO INTO KyMall KeJIH a BH Moxere na moHyaure. C
0031pOM J1a OBaKBa pelemha MOTy Aa Oyay ckyma, 1o0po je Aa ce pa3MOTpPHU 3ajeTHHYKO yJlarame y
pa3BOj HMHTEIWIEHTHOT CHCTEeMa Tiponaje Tmpeko MHuTepHeTa ca mnpeay3ehuma Koja HyJze
KOMIUIEMEHTapHY po0y.

[1] cTpana 1.

8.2. O6jacHnTK nojmoBe UHTpaHeT, EkcTpaHeT, paa Ha AarbuHy,
BUPTYENHN TUMOBU 1 BUPTYENHe Kopnopauuje?

Pauynapcka Mpexka je rpyma padyHapa Koju melycoOHO Mory ma pasMemyjy MoJaTKe, WU Ja
3ajeTHMYKH KOPHUCTE MPOrpaMe U Ipyre 3ajeqHUYKe pecypce. IHTepHET je jeIMHCTBeHa padyHapcKa
MpeXka CBHUX PadyyHapCKHX Mpeka cBeTa. Y MIMpeM CMHUCTy, MHTepHeT je CKyn CBHX IOBE3aHHX
padyHapa U pauyyHapCKHX Mpeka, NMpaBWia M JOrOBOpa 3a HHHXOB 3ajeJHUYKU Paj, JOCTYHHUX
uH(pOpMaIHja U pecypca, Kao 1 KOPUCHUKA U aIMUHUACTPATOpa YMPEKEHHUX padyHapa.

HuTpaHeT je MpUBaTHA Mpeka padyyHapa Koja je 3acHoBaHa Ha VIHTepHeT TeXHOJIOTHjH.
To je Hexa Bpcra Mazor yokanHor VutepHera. Kajma ce kaxe na je TO NMpHMBaTHa Mpexa,
[ojipa3ymMeBa ce Ja MOry /Ja je KOpHCTe caMO OHM KOjH HMMajy NpaBo 3a TO — Ha MpUMEp
3anocieHy jeaHor npenyseha. OBa mpexa Moxke OUTH MoBe3aHa ca VIHTEpHETOM M MHTpAHET je y
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cymtuHu eo MHTepHeTa. 3a MOBE3UBame pauyHAPCKUX MPEka, KOje MOTY Ja KOPHCTE Pa3IuuuTe
MIPOTOKOJIE, KOPUCTH ce rmocebaH XapABep KOju ce Ha3uBa rejTeej (gateway).

HuTpaHeT je 1e0 eKcTpaHeTa a MPEKO mera je mose3aH ca MurepHerom. [leo nHTpaHera je
JOCTYIIaH CaMO Yy JIOKaJHO] padyHapckoj Mpexxu a He U mnpeko Murepnera. [leo mopaTrka u
MOCJTOBHUX pecypca je JOCTYNIAaH Kao EKCTPaHeT TAaKo Ja ce THM PpecypcuMa MoxKe
NMPUCTYNUTH U3 OMJI0 Koje Tauke UHTEepHeTA.

WHTpaHer M eKcTpaHEeT MOTry Ja Ce KOpUCTe Kao oOrjlacHa Tabjia 3a pa3Ha o0aBelTeHa
3allOCIICHUX: Ha MpuMep, oOaBelITema CHUHAMKATa, oO0aBelTemha pagHUIKMMa OJf CTpaHe
MEHAIIEpCKOT THMa O paJHUM-HEPaJHUM JaHuUMa, oOelekaBamuMa jyouseja mpemyseha, BaxkHUM
norahajuma y npenysehy kao mTo cy npoMeHa BIaCHHYKE CTPYKTYpe, TYPHUCTHUKE HH(pOpMaIHje 3a
OJIMOP M peKpealnjy, ayKIujcKe mpojiaje, pa3MeHa caBeTa U UCKYCTBa.

HNHTpaneT MoXe 1a ce KOPUCTH 3a aKyMyJlalijy 3Hama o npeaysehy: Ha mpumep, TeneGoHCKH
HMCHUK W aapecap 3aloCJICHU, JIMYHU IoJaln O 3anoCjICHUMa, IoJalnu o Hpe,uy:;ehy )41
MapTHEPCKUM OpraHM3alldjaMa, HOpPMaTHBHA aKTa, eKCIIEPTCKO 3HAE, JIOKYMEHTAIH]ja, CTAaHIapIH,
W3BEUITAjH, Y30PIIM MMOCIOBHUX MHCaMa, MIOCIIOBHA MOJIMTHKA Tpeay3eha, opmyapu, 0AroBopH Ha
9ecTo MOCTaBJbaHa MUTama o npeny3ehy u npousBoauma.

WNHTepHeT, WHTpaHET W eKcTpaHET omoryhaBajy Ja IMOCTOje BHPTYeJdHe OpraHu3aiuje.
Bupryenne opranmszanuje Mory naa Oyay mnpeny3eha, He-mpodguTHe opraHuzanmje WU
opraHmu3anmje Koje ce 0aBe eqyKamujom a cBoje ycayre npy:kajy npexko Unrepuera. Bupryenan
opranuszaiuja Moxe na oyae ¢opmupana ox Beher Opoja yuecHuka, npenyseha mnm nojenuHana,
TaKo J1a CBAaKO MMa CBOj yJ€0 Yy CEpBHUCY KOju ce 00e30ehyje m CBako Oj] yUeCHHKAa MMa HEKY
kopucT. CTBapHO MECTO MOCJIOBamka U reorpadceka Mmo3uija HUCY 0]l 3Havaja 3a nocioBame. Hazus
BUPTYETHHU MPOUCTHYE U3 YN-EHUIIE Ja OBE OpraHu3aliije 1MocToje, y Aeay WK y IeJIMHU, cCaMo Ha
HNHurepHery.

Buprtyeana npenyseha (Virtual Enterprise, VE) cy OHa KOja Cy HacTajga NpHBpPeMEHHM
YAPY:KHBakb€M M jeIHHCTBEHMM HACTYNOM Ha TPxKUIITY (Kao 1a je jeaHo mpemysehe) a koja cy
yIpYXHJa UCKYCTBO, CIIOCOOHOCTH M pecypce Aa Ou OAroBOpWIM Ha MOTpede MOTpoIlava MpeKo
Hurtepuera. To 3Haum na paJlHO MECTO 3aIllOCICHOT Y HEKO] GUPMHU HE MOpa HYXHO Ja Oyne Ha
($u3MYKOj JIOKAIMjH HA KOjOj ce Hayasu npenysehe. 3amocieHy MOTy J1a U3BpIIaBajy CBOjE 3aJaTKe
ca jemHOr MecTa, Ma 4YaK W W3 CBOI CTaHa, a Jia yCIyre Npyke KOPUCHHIIMMA Y WME BHIIE
pasnuuuTux npeayseha u opranuzanuja. OBUM BUIOM pajia Ha JaJbUHY MOTY C€ 3HA4ajHO CMAbUTH
TPOIIKOBH MOCIOBaka U MPOITUPHUTH reorpadcka 06JacT Ha K0joj ce TpyXka HeKa yciyra.

Konnenrom BHpTyenmHe Kopropanuje, BUIIE OpraHH3alfja MOXKe IMpPYKaTH HCTY YCIYyry Ha
IIMpEM TIPOCTOPY, Ma W y LeJoM cBeTy. I'pyma mojequHana Moke Aa YAPYXKH CBOj paja INPEeKo
Wurteprera u 1a popMupa BUPTYEIHH TUM, KOjH CBAaKOJIHEBHO, 1a U 24 yaca THEBHO, MOXeE Jla PaIu
Ha pellaBamy 3ajeJHUYKUX 3aaTtaka. PazmeHa nupopmanmja Moxe na Oynie MpeKo umejna, aau u
HEKOM BpCTOM BHje0 KoHbepeHiuje. Ha nmpumep, kopumthemem MHTEpHETA MOXKE CE OCTBAPUTH
Tesne(hoHCKa KOH(EpEeHIIMjCKa Be3a, a TIOBE3aHU pauyHapu omoryhaBajy /1a CBM yYECHHMLM BHJIE Ha
CBOjUM MOHHTOpPHMA CaJp)Kaj eKpaHa JIPyTruX YYeCHHKA Y MOCTy. 3a pa3iuKy O] KJIaCH4HE BHIEO-
Tesne(hoHUje, YUECHULIM 1Y)y IJ1acOBE CBHX yUECHHMKA a YMECTO HMXOBHX JIMKOBA Iiiefajy onpehenn
7ie0 MpUKa3a Ha MOHUTOPY APYTHX ydecHHKa. lleHa oBakBMX pa3roBopa Moke OMTH HWXKa U O
LIEHE JIOKAJTHOT Tele()OHCKOT MO31Ba, HAKO Ce YUECHHUIIM CACTaHKa Halla3e y pa3IMuUuTHM JpKaBama
Y Ha Pa3INIUTIM KOHTUHEHTHMA.

[1] cTpana 1.
8.3. lUTa cy cuctemun 3a ynpasrbamwe cagpxajem?

Cucremu 3a ynpaBbamwe caapxkajem (Content Management System, CMS, e-CMS) cy
KOMITjYTepCKU CO(PTBEPCKH CHCTEMM KOjU OJAKIaBajy OPraHM30BaHO CTBApame JOKyMEHTAIHje U
JIPYTUX caapikaja paau 3ajeJHHYKOT KOpHuIThema W yIpaBibama MmojanuMa oj crpane Beher 6poja
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y4YECHHKA y TOCIy. Y y)XeM CMHCIy, OBa] TEPMHUH C€ KOPUCTHU 3a Web amnukanuje y KojuMa ce
KOPUCTH KIHjeHTCKH co(TBEp 3a 00paay M CTBapame KOMIUIEKCHOT cajpxkaja mpeko Web cajta.
OBH cucTeMu ce KOPHUCTE M 3a apXUBHpame JOKyMeHTanuje mpeny3eha xao mro cy ymyTcTBa 3a
PYKOBame, TEXHUYKA JOKYMEHTaIMja O IPOU3BOANMA, YIIYTCTBUMA 33 MIPOAAJy, U CIIUMYHO.

[IpBu myT ce mojaBUO TEPMHUH "CUCTEMH 3a YIIpaBJbambe caapxajeM" Wi (content management
system, CMS) 1995. ronure xanga je upma CNET moHyauiaa oBakaB CHUCTEM 3a KOMEPIIH]ATHY
ynotpedy. Cuctem ce KOPHCTHO 3a YIpaBibame cajroBuMa Ha UHTepHety (website publishing and
management systems). Y moderky cy CMS pa3Bujanum y camuM mpenay3ehuma koja cy ce
nojasbuBaja Ha MHTepHETY, a Koja cy M CTBapasa cajip:kaj Koju je o0jaBpuBaH Ha HTepHeTy. On
TaJia Cy Ce€ OBH CHUCTEMH 3HA4ajHO Pa3BWJIM M Ca/ia YKIJbYUYjy M Jpyre TEXHOJIOIIKE TpoIiece, Kao
mrto cy Web nopranu (portal systems), Wiki cuctemu (wiki systems) u groupware cucremu (web-
based groupware).

[Topramu (Web moprtamu) cy cajtoBu Ha MHTepHeTy KOju 00e30elhyjy pasne moryhHoctn
npunaroljene morpebama IMOCETHOA cajTa Kao M yCMepaBame Ka JAPYTUM CcaapKajuMa Ha
HNutepuery. OHU cy MPOjeKTOBaHM TaKO Jla KOPUCTE NUCTPUOYHpaHe aruIMKaIlija, pa3InduT Opoj u
TUIOBE payyHapa U CO(PTBEPCKHX pellema, Tako Ja ce oMmoryhyje yciayra M3 BeTUKOr Opoja
paznuuuTux u3Bopa. [locmoBHu mopTanu omoryhaBajy 1a ce paJHU IPOCTOP U ONpeMa 3ajeTHUIKN
Kopucte ox Beher Opoja yuecHuka. [locnmoBHu nmopranu omoryhasajy na Ju4Hd KomrjyTepu, PDA
ypebaju, u MmobusiHu TenedoHu Oyly MHTETPAIHH J1€0 TIOCIOBHOT CUCTEMA.

Cucremu koju ce Ha3uBajy Wiki cuctemu cy Web cajtoBu koju oMoryhaBajy aa MOCETHOIH
no7ajy, OpuIry, Memwajy, Wi Ha OWI0 KOju APYTH HAUMH YYECTBYjYy Y CTBapama cajpkaja Ha TOM
cajty. YecTo, HUje TOTPeOHO HH JIa CE€ PETUCTPYjeTe Ja OM yUYeCTBOBAIM y CTBapamy cajpikaja Ha
TUM cajToBuMa. [IpBOOMTHM Ha3WB OBOI MOjMa HACTAO je Of XaBajcke peun "Wiki" koja 3HauM
"op3". KacHuje ce xopuctu u kao ckpahenuna 3a "what I know is" xao uMe 3a MECTO Ha KOME ce
apxuBHpa 3Hame Beher Opoja ocoba.

Cucremu xoju ce Ha3uBajy web-based groupware 006e30ehyjy unTepdejc rpymnu Jpynud na
3ajeIHMYKU KOPUCTH HEKY padyHapcKy ompemy win codtsep (collaborative software) ca mubem na
OCTBape 3ajeAHUYKH [IMJb WIN Pean3yjy 10cao y KOMe UMajy 3ajeIHUYKH HHTepeC.

[TocToju BuIlIEe TUIIOBA CHCTEMA 3a YIIPaBJbabe CaApIKajeM:

e Cucremu 3a ayTOMaTU3aIM]y TPaBJbemha capikaja JOCTYIMHOT npeko MHTepHeTa, Kao mTo
je Wiki cuctem.

e CucremMu 3a ayTOMaTH30BaHO YIpaBJbambe CaJpikKajeM KOJU Ce KOPHCTE y €JIEKTPOHCKOM
MOCJIOBamY.

e llHTerpucaHu BENMKH CHCTEMH 32 YIPaBJbaAbE CAAPKAjeM KOjH Ce KOPHCTE 3a YIPaBJbambe
JOKYMEHTAIH]jOM U cajjpajeM JOKyMeHTaluje mpemyseha.

e CucreMu 3a ynpaB/bakbe IUTHTATHUM MEAWjUMA, Kao IITO Cy BHUAEO, TIpaduka,
MapKETUHIIKA MaTepujalid, CIUKe, MYJTUMEIWjalHe mpe3eHTanuje (moceOHO ce BOIU
padyHa 0 TOME [1a CIICKTPOHCKHU 3aIUCH MOTY OUTH JIaKO M HEMIOBPATHO YHUIITEHH).

e CucremMu 3a yIpaBjbath€ MHCAHUM MaTepHjajiiMa Kao IITO Cy YIyTCTBa 3a ymnoTpely,
Kibure, peepeHlie, WiaHIM U3 HOBHHA U CTPYYHUX YaCOIHCA.

e (Cucremu 3a yuewe, U TCHEpalIHO, 3a 00yKy npeko MHTepHeTa.

e Cucremu 3a cTBapame ONIITEr cajap)kaja mpeko MHTepHeTa, Kao MTO Cy CHCTEMH 3a
reHepucame rpaduka.

e Pa3HM NOCIOBHM CHCTEMH, Ha NPHMEp, 332 NMPOHATAKEHE CaaApikaja, aHAIN3y IOjaTakKa,
apxuBupame oapeheHnX mojaraka Mo KOPUCHUYKHM 3aXTEBHMa, YyBame M JTUCTPHOYIH]ja
nojaTaka, KOHTPOJIy IpOTOoKa HH(opMaIyja.
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HHTerpajiHu geo cucTeMH 3a yIpaB/bame CAAPKajeM Cy He caMO padyyHapcKa onpema Beh
U copTBep U (PpajaoBy ca moganuMa U NporpaMmmma.

[1] crpana 1.
8.4. lUTa je kaHuenapwuja 6e3 nanupa?

Kaunnenapuja 6e3 manupa (paperless office) nma 3a OCHOBHM ITUJb 1A €€ CMam€ TPOIIKOBH KOjU
ce 0/IHOCe Ha ynoTpedy namupa y nocjaoBamwy. MehyTum, Huje IIIJb J1a C€ CMambe TPOLIKOBH KPO3
CMambeHhe JTUPEKTHUX TPOIIKOBA 3a mamup, Beh kpo3 HaumH paga. Haume, ymecto nma ce paau
MMcaHa Bep3rja HEKOT U3BEIlTaja, KOjU Ce 3aTUM IIaJbe KYPHUPCKOM CIy>KO0M (300T MOBEPIJFUBOCTH
JOKyMEHaTa), M3BEIITaj MOKe OWTH TOCHaT ENEKTPOHCKHM IIyTeM, Ha TpuMep KopuimhemeM
uMmejna. YmrTeaa je y ToMe Aa HUje NMOTPOLIEH Namvp, ajJu HUcy miaaheHn HM TPOIIKOBH
NomITapuHe KOju MOTy aa Oyay 3Ha4yajHO BUCOKH. Bpeme koje mpohe on mucama u3Bemraja 1o
J0Jacka KoJi OHOra kome je ymyheH je cMameHO Ha HEKOJMKO MMHYTa, JOK OM KIACHYHUM
MMOCTYITKOM M3BEIITaj ITyTOBAO W HEKOJUKO JaHa (M3BEIITaj Mopa Jia Ce 3aBejie, Jla Ce MPaTH HEroB
TPAHCHOPT, U KOHA4YHO Ha MECTy IpHjeMa Ja IMOHOBO OyjAe 3aBelleH Yy OJeJbelby 3a IMpHjeM
JIOKyMeHTaije). Bpeme u aHrakoBamwe CJIYy:KO€HHMKA KOjU IIajby, TNPHMajy W pazHOCE
JOKYMEHTAIHjy je Takohe TpoIrak 3a cBako npeaysehe.

3anocieHn Moxe jaa momyHu ¢opmyiaape mnpeko VHTepHeTa M Ja OCTaBH EIEKTPOHCKE
noxatke Ha oxapehenom mecty. OHaj kome ce ymyhyje mMaTepujan, Ha OCHOBY OOaBeIITEHa J1a je
n3BemTaj ypahen, nmpeko MHTepHeTa MOXKE Ja MPUCTYNHU MoJAlMMa M Ja MX MPOdYuTa. AKO je y
W3paay W aHaJM3W W3BENITaja yKJbydeH Behu Opoj capagHuka, Taga yMecTO IITaMIama BEIUKOT
Opoja mpuMepaka MOCTOJU caMoO jeIMHCTBEHa 0a3a IMmojaTaka Ha HEKOM padyHapy. OHH Koju Cy
3aWHTEPECOBAHU 3a TOjEMHE JICJIOBE M3BEINTAja, KaJa MPUCTYIe padyyHapy Ha KOME Cy IOJaI,
MOTY J1a IPOYHTajy CaMo OHAj JIE0 KOJU j& IhuMa HAMEHECH.

AKO je y muTamy pajHa Bep3uja HEKOT MPOjeKTa, THX Bep3uja Moxe aa Oyae myHo. llltammname
CBake O] Bep3Hja, JUCTpHOyYIHja, M TIOHOBHA 00paa Kpo3 Memame MMoiaTaka, MOXKe J1a HalpaBy HE
camo Tpomak Beh 1 1a ce 1ojaBu Mpo0IeM CKIIaIUIITeHha OrPOMHE KOJIMYMHE Nanupa.

JenHa on Haj3Ha4YajHUJUX MPEJHOCTH KaHIenapuje Oe3 mamupa jecTe HNpeTpakuBambe
noxkymenramnuje. [locroje moceOHM TporpaMu KOjU MOTY Jia HAlpaBe HHIEKC CBUX pPEUYU U3
SNIEKTPOHCKUX JoKyMeHata. Kama je moTpebaH TauHO onpeleHH MOKYMEHT y KOME ce Haja3d
HEKOJIMKO KJBYYHHX PEYH, TaJja y POKY OJ HEKOJHKO CEKYyHIUM MOXKETe JOOWUTH CIHCaK CBHUX
JIOKyMeHaTa ca Tpa)XeHOM KOMOHMHALMjOM pedd. Y Cilyuyajy MalupHU Bep3uja, MPEeTPakuBame IO
HEKOJIMKO CTOTHHA XMJbaJla CTPaHa MOXe OUTH CKYTIO M Hee(PUKACHO.

Mmnora npenyseha Beh mmajy Ooraty apxuBy. Hekana cy npaBbeHH MUKPOGHIMOBH Ja OU ce
cadyBaJM CBU JOKYMEHTH U3 MPETXOAHOT nepuona. [lanac je moryhe fa ce ckeHUpameM ManupHUX
Bep3uja JNOKyMeHaTa KOMIUIETHA apXvBa M3 LEJOr MOcloBama cMecTH Ha jenaH CD wiu DVD
MenujyM. Konm ckeHumpama, TOKYMEHT ce MaMTH Kao CiIuKa W HHje Moryhe Ja ce WHACKCHUpPajy
nojMoBU. MehyTum, caBpeMeHH anaparu 3a CKCHHPame UMajy U oceOHe MporpaMe Koju MOTy Jaa
TEHEPHINY TEKCTYaJIHU CaJpXaj Ha OCHOBY MHCAHOT JOKYMEHTa, TaKo Ja ce Jo0Mja €IeKTPOHCKa
Bep3Hja JOKYMEHTa KOja je Oro{Ha U 32 HHIACKCUPAhE U IPETPAKHUBAE.

IITa ce nemasa ako HecTaHe cTpyja? MHOTH pauyHapH UMajy COTICTBEHO 0aTEepHjCKO Halajame
U mpuctyn mnogamuma je moryh mpeko CD w DVD wmeamjyma wnm daem memopwja. Uy
KaHIeJNIapujd, W Ha MyTy, MOJAIM CTOjeé YBEK Ha pacrojaramby. YMECTO Ja ca coOOM HOCHUTE
KOMIUIETHY HanupHy JOKyMEHTAIH]y, IPEHOCHN padyHapH MOTY J1a CITy’Ke 3a IMPUCTYI KOMIUIECTHO]
apxuBH mpeay3eha.

EnekTpoHCKO TOCIOBamE€ je JOBENIO N0 PEBOIYNHOHAPHUX TIPOMEHAa Yy TIOCIOBamY.
Kannemapuja 6e3 manupa je BUIIECTPYKO yOp3aja MpHUCTYIT TMOCIOBHHM TOJAllMMa W CMamuja
TpomikoBe. HakanocT, Bamm mnojamy HHCY CacBUM CHTYpHH. M OHM KOjuMa HHje 103BOJHECH
MPHUCTYI BalllUM TOJAIMMa, MOTY Jia KOPHUCTEe CaBpeMEHy omnpemy W codTBep na OW JOULIH 110
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BaIllMX MOjaTaka. 3alITHTAa MojaTaka, 6e3 o03upa /a JIn Cy apXUBHPAHU WM C€ MPEHOCE MPEKO
WuTepHera, moctaiy €y rjiaBHu mpodjem nociaoBama. [locToje crenujann3oBaHe OpraHu3aluje
Koje ce OaBe MpoOJIEMOM 3allITUTE TMOJaTaKa, OJ] YHHUIITEHA WM HEOBJANINeHOr mpuctymna. AKo
KEIUTE Ja OCUTypaTe yCIeUIHO (pyHKIMOHHUCame Baller npeayseha, 1 BU mMopare Ja KOPUCTHUTE
ycIIyre CIelHjaIu30BaHuX OpraHu3alyja 3a 3aliTUTY 101aTaKa.

[1] cTpana 1.
8.5. lUTa je e-peTopuka?

E-petopuka je m3pakaBame MpUIIaroheHo eIeKTPOHCKOM mocioBamy. CacToju ce y uzbopy
peun U cacTaBy PEUCHHUIIA TAKO J]a CE CaXKEeTO MpeCcTaBe MPou3BoaH u yciyre. be3 o03upa na i ce
Nopyka IIajbe EJeKTPOHCKOM momToM uiu SMS myTeMm, WiIM ce€ pagd O TEeKCTy Ha cajry,
nHpopManrja Mopa Ia OyJe MpeHeTa je3rpoBUTO M jacHO. BehmHa Kymama Hema BpeMeHa HHUTH
XKenmu Ja ryou Bpeme uuTajyhn oOumaH TekcT Aa OM jpomuia g0 TpaxeHe nHpopmanuje. CBaka
pedeHnIa Mopa /1a 3auHTepecyje MOTEHIN]aTHOT KyTIa, a 3aTUM CBaKa Hape/Ha Jia Ta ycMepana Ka
BalieM Ou3HHCY. AKO cajprkaj TeKCTa HHMj€ KOHIM3aH, jacaH W MH(OPMATHUBAH, TOCTOjU OMACHOCT
Jla HETIOBPaTHO U3ryOuTe MOTEHIMjaIHOT KyIIa.

Ha mpumep:
e Kopucrure peuu koje ce yecto cpehy y roBopy.

e llI30eramajTe m3pase Koju cy mpeBuine ctpyuHu. M3beraBajtre ¢dpase (eydemmsme) axo
MOCTOjH je/IHA Ped KOja UCTO 3HAYH.

e 3a ucTe MOjMOBE KOPHUCTHUTE YBEK MCTY PeU a HE CHHOHMME (HHU]je IIWJb Ja UMaTe JIeM CTHIT
nucama 0e3 MOHaBJbaka MCTUX peud, Beh Ja ca MUHMMAIHAM OpojeM pedd MOoTpolIaya
WH(OPMHUIIIETE O CBOJUM MPOU3BOINMA).

e Kopucrure jeqHOCTaBHY IrPaMaTHKY.

e li30craBajTe KUTHACTH CTWJI U PEUCHHYHE YKpace KOjU HE TONPHHOCE MH(OOPMATHBHOM
cazipxkajy.

e [‘oBOpHTE y aKTUBY, HETIOCPEIHUM jE3UKOM.

e llI30eraBajre ci0keHa BpEMEHA Y PEUCHHUIIAMA.

¢ Bume kpahux pedyennna je 60Jb€ 0J1 jeHE KOja HOCH UCTY HH(OpMALIH]y.

Kopuctute ncTakHyTe HACIIOBE WIIM YOKBHPEHE TEKCTOBE 3a BaxkHe mopyke. [Ipenopydyje ce na
KOPHCTHTE CHAXHE M CYTeCTHBHE pEeYM KOje TOJACTUYY IOTpollada Ha KynoBHWHY. M30eraBajre
OCETJbUBE Calprkaje KOju MOry jaa Oyly yBpPEI/bHBH 3a HEKE €THHYKE TPyIE HIH 10 BEPCKOM
OCHOBY. l30eraBajre Herammje W HeraTUBaH caapxkaj. l[logpasymeBa ce a HeMaTe je3Wdyke W
rpamMaTHyKe TPerKe.

[MpepaBake 8 (apyrn Aeo). EnemeHT NOCNoBHOr NpoLeca

8.6. WWta je e-npe3eHTaunja?

[IpaBibeme eeKkTHE MPE3CHTAIN]E, Y CYIITHHU, U HUjE U3y3€THO TEXKAK 1M0Cao. Y OBOj KHH3HU
CT€ MOIJIM Ja MPOYUTAaTe MHOTa KOHKPETHa YIyTCTBA 3a M3pay IOjelMHHUX JesioBa IuaHa. M 3a
e(heKTHy mpe3eHTanujy OM3HKC TUIaHa, JOBOJHHO j€ JIa Ce MpUIpKaBaTe CTaHAAPIHUX TPOIEaypa.

[IpaBuna cy ciuana kKao u 3a Behu aeo u3pane OusHUC miaHa. Hajrpe casHajTe 3a Kora nuiiere
Ou3HMC TUIaH 1 Ko he onemuBaty Bauly npeseHtanyjy. Ilpema nyonunum ce oapelhyje u cagpxaj u
ctun uinarama. CaszHajTe mMTa OHU OYEKYjy OJ Bac (Ha mpuMmep, Ja uxX yOemuTe na je Ball IUTaH
nobap WM J1a M cTe CIOCOOHM Aa Oyzaere yiuaep y mociy). KakaB cTaB mmajy ¥ KakBe Cy UM
HaBuKe (Myahu, WM cTapuju U KoH3epBaTUBHUjU). Koju HUBO 3Hama moceayjy (1a jJu cy TeXHUYKa
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Tuna Wi OaHKapcku ciaykOeHunn). Heka om muTama Koja MOXKETE Ja TIOCTaBUTE CEOM TpHU
aHaAJIM3M OHUX KOojuMa Tpeba /a ce oOparute Mory na Oymay:

e Ko he na cmyma Bame wusnarame? Koje cy muxoBe mnpodecHoHaIHE WIH CIykOeHe
nosunuje? Koja je muxoBa yiora Ha cactanky? Komuku je muxoB cTBapHu yTHnaj? Kakas
j€ HUBO BHUXOBOT 00pa3oBama?

e [llrta 3Hajy o Bamem npojekTy? Koimko mo3Hajy cTame y Balioj HHAYCTPHJCKO] 00macTu?
Konuko cy dpamunujapuu ca TexHuukum tepmuanMa? Jla mu cy Beh npouunTanu Bam mian?

e Illta ce odekyje oA WUX Ja ypajae mocie Bamer m3narama? lllta ce Hamasw y Baiiem
MPOjeKTy a IITO OM OMII0 MHTEpecaHTHO 3a Bbux? Jla mu odekyjy na ux yoeauTe y KOpUCTU
KOje MMajy Ballli MPOU3BOAM 3a moTpomaue? Jla i kene a ca3Hajy KOJIUKO MOXKE Ja ce
3apaJd Ha Baioj MocioBHO] uaeju? [la nu oHM NOHOCe ONIYKy U Tpeba Aa uzabepy
Hekoymko o1 Beher Opoja mpeora?

Ha npumep, mpermocTtaBUMO J1a CBOj €-OM3HHC IUIaH Tpeda na mpeAcTaBuTe OaHKapCKOM
onoopy. IlpBo Tpeba na M3HeceTe KpaTak MperJies Balller IUIaHa M Balla o4ekuBama. Hemojre ma
M3HOCHUTE JIeTajbe, OHU Ce Halla3e y MHUCAHO] Bep3uju OM3HUC TutaHa. Mehytum, HemojTe HH 1a ce
(doxycupaTe caMo Ha jeJjaH Je0; caMO Ha MapKeTUHT, (UHAHCH]e WM KaKko u3riena Bam Web cajt.
[ToTpeOHO je M3IOXKHUTE IIC0 IUIaH ca CBUM JIJIOBUMAa KOjJH Cy OUTHH 3a YCICIIHO TOCIOBAmbC.
ITotpeOHO je ma "mpoxare uzejy" u3 OusHuc minaHa. HajBaxkuuju je 3aBpiinu cnaja. ObjacHure
(MHAHCH]CKH TUIAaH U cIeU(UITPajTe CBOj 3aXTEB 3 MOTPEOHUM HOBYAHHUM CPEICTBAMA.

KonTtponumure Bpeme u3narama. Paciurajte ce mmpe npe3eHTanuje KOJIMKo BpeMeHa uMarTe Ha
pacnionaramy. bynute curypHu aa hete u3/10KuTH CBOje U3JIaralbe Ha BpeMe M OCTaBUTE JIOBOJHHO
BpEMEHa Jia BaM II0CTaBe MUTamba.

AKoO je Majo BpeMeHa 3a W3Jlarame, TaJa caMo jelHa ocoba Tpeba ma mpeseHTupa (U3maxe)
ousnuc miaH. To je Haj0oJbe 3a CBe Mpe3eHTAallHje Koje He Tpajy Ayxe oA 15 munyta. MehyTum, ako
Mpe3eHTalrja TulaHa Tpaje ayke, Taaa je onTuManHo Bpeme on 10 mo 15 muHyTa 10 jenHoj ocodu
Koja mpe3eHtyje miaH. Pasnor na ykipyunte Behu Opoj m3naraya je Taj Ja je OHMMa KOjH CIyIIajy
uHTEepecanTHUje na Buae Behu Opoj ocoba, a He MoHomor. OcuM TOra, THME YyBEpaBare
MHBECTHUTOPE J1a U3a IUIaHa CTOjH 1Ie0 TUM a He jeaHa ocoba. To yjeHO 3HauM /a CTe PacloeIIHIIH
obaBe3e m3Mmel)y wiaHOBa Bamier TUMa M Jia je CBAaKO O] HUX MOAPOOHO 00aBHO CBOj J€0 Tocia —
jemHa ocoba Temko Moke Aa 0y/1e eKCIepT 3a CBe.

CyBu1re KpaTko BpeMe IO jeIHOM H3Jlaramy, Ha MPUMeEp OJ1 10 HEKOJIUKO MUHYTA, BUIIIE JTHYH
Ha MaHEKEHCKY IpejacTaBy; Myonuka Hehe Mohu 1a ce KOHIEHTpUILY Ha cajprkaj OM3HUC IJIaHa.
YMecTo Tora, CBM WJIAaHOBH THMa MOTY Jia C€ I0jaBe IO 3aBpIIETKY M3Jlarama jefHe ocode W 1a
Oy/ly Ha pacroJyiaramby 3a OJroBope Ha muTama. [logenute 3amaTke Ko he O WiaHOBa EKHIlE Ja
OJIrOBOpa Ha KOjy BPCTYy IUTama; HEKO je 3a MapKeTHHT, JApyra ocoda 3a KOHKypeHuujy, Tpeha 3a
¢unancuje. Hemojre npes myomukoM 1a ce goroBapate ko he mra ga npuda. To mojadyaBa moBOJbaH
yTHCaK o BameM npenysehy, o 100poj opraHu3anyju U yurpanoMm tumy. OCHM Tora, THME MOXKETe
na m30erHeTe 1a ocoda Koja je eeKTHO M3JIOXKIIA OM3HUC IUIaH, HEe 3HA J]a OJrOBOPY Ha MHTamka
WHBECTHTOpA.

[Ipe mpe3eHTaIMje NOACTUTE OAIITAMIIAHY BEp3Ujy CBOT U3jarama. Ha jeqHoj cTpaHu Moxe ja
Oyne Tpu Wwin mecT ciajaoBa. Kama ma mogenuTe Komuje mpe3eHTaluje: mpe WK MOocie u3jarama’?
Hexu npeanaxy na ux MOACTUTE MPe MPE3CHTAIMje TaKo Ja OW CIyIIaoly MOTJIM Ja Mpare Ballle
M3JIarame U J1a 3a0ereke KOMCHTape Ha MAamupHUM Komujama. Mel)yTuM, HeKM WIAHOBU KOMFICH]E
KOjo] M3JIaXeTe IUIaH, YMECTO Jla MpaTd Balle NpeaaBame mnpoydaBahe Baie ciajaoBe U Hehe
MOKJIAKkAaTH IaXIkbY BalICM H3JIaramy. AKO ce Ha BanmMm CﬂajI[OBI/IMa HaJ1a3€¢ HHTCPCCAHTHU
nerajbu, HUTH he Mohu na mparte Barie W3Jiarake HUTH he MohM J1a ce CKOHIICHTPHIIY Ha
ommrammnane ciajaose. [la umak, u mopen Tora mTo MOXKETE JIa CKPEHETE MaXKikhy ca CBOT M3JIarama
Ha MHUCAaHU MaTepHjal, CMaTpaMo Jia je 00Jbe TOACITUTH OJIIITAMIIAHE CJIajJ0BE NIPEe U3JIarama.
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CBojy mpe3eHTallMjy MOKETe Ja HampaBuTe Aa Oyae BeoMa ao0pa ako ce MpuapikaBaTe
cieaehux mpaBuiIa o ToMe Kako J1a M3JIaXKeTe CBOj OM3HUC TUIaH:

Hajmpe kaxxute ykpaTko OCHOBHE MoJIaTKe O ToMe mTa here na nmpuyare (y jeHO] WU JIBE
peueHMIIe) IMa TeK OHJIAa MCIPHUYajTe TO IITO CTE ITUIaHUpand. Ha Kpajy MmoHOBUTE CYyIITHHY
TOTa IITO CTe peKiIn. To ce OJHOCH Ha JeN0Be MPE3CHTALMje alli U Ha IIeTy Mpe3eHTaIH]y:
VY yBoay 00jacHUTE 3aITO CTE CBE TO PAAMIIM, Y pa3paal M3JIOXKUTE AeTajbe, U Ha Kpajy
U3JIOKUTE 3aKJbY4aK y KOME IMOHOBHTE HajBaKHHje IUTO cTe ypaawnu. Hajuemrhe ce mocne
HACJIOBHOT CJ1aj/1a HAJIa3| jeJlaH CJIaj]] ca caapikajeM IMpe3eHTaIHje.

He 3a0opaBute 1a y cBakOM €JIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY IOIyHHTE IOJATKE Y JIENy KOjU ce
30Be Properties. Ha npumep, 00aBe3HO MOIyHUTE 1OJba ca Ha3uBOM mpeseHranuje (7itle),
OIMCOM YHMMe€ ce mIpe3eHTanuja 6aBu (Subject), umeHuma ayrtopa (Author), oArOBOPHUM
JUIEM KOje je TPaXmWiIo Ja ce ypaau oBaj MOokyMmeHT (Manager), HazuBoM Tmpemy3ehe
(Company), a MOoXkeTe J1a NOIyHUTE M JIpyra Mojba Kao IUTO cy Kjby4uHe peun (Keywords)
i komeHTapu (Comments) y KOjiMa MOKETE J1a OTHMIIETE TAE Ce APKH H3Jarame, 1aTyM
Npe3eHTalHje WM KOME je HAMECHEH TOKYMEHT.

[IpBu cnajn mpe3eHTanuje je HacJIoOBHM ciaja. Ha memy je TeMa u3nmarama, Joro npemyseha,
¥ M€ OHOTa KO M3jaxke (WIM BUIIC MMEHAa aKO MMa BHIIe m3iarada). [Ipenopydyje ce na
HaNMIIETe U KOME je HaMeHhEeHa Mpe3eHTanuja (Ha MpuMep KPEeIUTHOM oA0o0py, 00aBe3HO
HAMMIIUTe U UMe OaHKe) Kao W JaTyM H3jarama. VICKopucTuTe oBaj Cliaja Jla UCIpUvaTe
HEKOJIMKO Peur O ce0H, KAXKUTE CBOjE UME U YJIOTY Y TIPOjEeKTY.

Jpyru cnajn je mperien usnarama (overview, agenda) y KoMe M3HOCUTE TOjEIUHOCTH O
caapkajy npesenranuje. Kama ucrnpuyare mra je To mTo he mpucyTHH Ja ca3Hajy U3 Balie
npe3eHTanuje, 00aBe3Ho 00aBeCcTUTE MPUCYTHE Aa he MohM Ja MOCTaBJbajy MUTaHka TOKOM
WIM Ha Kpajy HU3Jlarama.

Tpehu cnajn je mouerak paspane. [IpBu yTucak je Beoma OMTaH M OBaj €0 MOpa Ja ce
OJITTMKYje HEeYNM roceOHuM. Ha mpumep, MOYHUTE CTATUCTHYKUM TOJIallMa KOJHU TIOKa3yjy
Jla je Balla IMOCJIOBHA Hjeja cynepuopHa. Heku 3amamyjyhm monmatak o Kperamuma Ha
TPXKHUIITY (Ha TPUMEpP, EKCTPEMHO BHCOKE CTOIE PacTa eJIeKTPOHCKOT MOCIOBamka y Balloj
obmacT). AJNTEpHATHBHO, 3alIOYHUTE MHUTAKEM Koje nMa TearpainHu edekar. CmMucieHu
XyMOp WJIW Map peYeHUIla KOje JTUYe Ha IMOBEpaBame HEKE TajHE MOXKE Jla CTBOPHU MPHUjaTHY
atMocdepy. CTUX U3 HEeKe MecMe je MPUMEPEHHU)U aKo je IMyOrKa KOH3epBaTUBHU]a.

Ako Oam Mopare Ja KOPUCTUTE TEXHHUYKE WIM CTPYYHE TEpPMHUHE M CKpaheHHIle, Tajga ux
o0jacHUTE OIMax Ha TOYETKY (aKO ce KOPHCTE€ TOKOM Ielor u3jarama). M30eraBajre
ckpaheHuIle KOje HUCY OmIITe nMpuxBaheHe caMo 3aTo /a OUCTe CMABIIIA KOJUIUHY TEKCTa.
Ako cy Heke ckpahenuue cinuune, myOnuka he Op30 m3ryOuTH KOHUIEHTparujy u Hehe
pasyMeTu o yemy npuuare. AKO ce HEKM TEPMHHHM T10jaBJbY]y caMmo jeAHOM, HEMa CBpXeE Jia
najere u ojammema U ckpahenurie. OcTaBUTe y TEKCTY CaMO MHTETPAJHU Ha3uB J1a Ou
3aWHTEPECOBAaHU MOTJIM Jla C€ CeTe IITa 3Haue IMOjMOBH W3 Balle TNpe3eHTalHdje Kaaa
HAKHA/IHO YMTajy Ballly €JIEKTPOHCKY BEP3Hjy MPE3CHTAIH]E.

VYnorpeba ciuka 1 aHUMAaIMja ce mpenopyuyje 3a ehekTHy npeseHrauujy. Mehytum, ciuke
Y aHMMaIlje MOTY J1a CKpEHY HaKiby IyOIMKe Ha TEXHUYKHU M3TJIe] Ipe3eHTaltje U Taja ce
Hehe TTOCBETUTH ca/ipKajy BallleT h3Jiarama.

Ynorpeba XymMopa ce mpernopydyje camo ako je yMEepeH U NpuiiaroheH TeMHu Ipe3eHTaImje.
Hexanma xymop MoXe /1a ©Ma HeraTHBHE e(eKTe jep HHWKaaa HEe 3HAaTe Jia I TO MOXeE Ja
noOyIu HEeraTHBHE peakluje KoJx myOnuke. XyMOp Ha COICTBEHH pauyH MOXe Ja Oyne
CUMIIaTUYaH ajii TUME TpEeJCTaBjhaTe cebe Kao 0co0y Koja je MpujaTHA aid M He Oarn
npodecroHanHa.
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CBaka JIOrMYKa [EIMHA MOpa Jia € 3aBPIIM MUCTHIAKEM IITa CT€ MM YIPaBO HCIPHYAIIH.
Hemojre na uekare ma myOimka cama M3Bele 3aKJbydak M3 BalMX Mojaraka. Bu Tpeba nma
Ka)Ke IIITa je TO IITO CJICIN Kao 3aKJbydaK U3 MPETXOTHO H3JIOKECHE MaTepHje. Y jeTHO] WIIN
JIBE PEUYCHUIIC KAXKHUTE IITa CTE UM YIPABO WCIPHYAIU HAa TOM CJajay WINM TPETXOIHO]
rpynu cnajaosa ("tell them what you told them™). Ha xpajy nene mnpe3eHTaluje, IOHOBHTE
HajBaKHHUjE €JIEMEHTE Ha jeTHOM ClIajoy M HeKa Taj cjiajl ocTaHe mocienmu. Hemojte na
OCTaBUTE TOCIIEHH CIIaj/I ca TEKCTOM Jia Ce 3axBajbyjeTe Ha naxkmu. Heka cBe Bpeme, 10K
ce TMOCTaBJbajy MHUTamba WM JIOK ce HE TOojaBH ciieaehM W3nmarad, ocTaHe INPHKa3 BalIUX
HajBOXHUJUX 3aKJbyYaKa.

Kana nohe Bpeme na oaroBapare Ha nuTama MyOJMKe, TOHOBUTE MUTAHKE TAKO J1a CBU 4Yjy
KOje je MHUTame TIOCTAaBJHEHO Kao U J1a OM OHOME KO je TMTUTA0 MOTBPAMIN JIa CTe pa3yMeln
HETOBO MUTakE. YKOJIMKO HUCTE CUTYPHHU JIa 3HATE OJITOBOP Ha MMUTAE, PELUTE J]a HUCTE Y
MoryhHOCTH Aa oaroBopurte ayim aa here ma mokymare j1a ca3Hare oJroBop u taja here ma
ra obaBecTuTe. AKO OM OJAroBOp OMO MpEOoMIIUpaH, peuure aa he oAroBop AOOUTH HAKOH
npe3eHTanuje. [1o30BUTE MPUCYTHE N1a BaM IMUTama IOIIaJby WMEJJIOM M pernurte na he
HAKHAJIHO TOOUTH OJrOBOP. AKO Cy MUTamka 3JI0HAMEPHA, HEMO]TE JIa yJIa3UTe y pacrpaBy —
peryTe Ja TO HUje TeMa Baller MpelaBama W J1a MOXKETE Jla HACTAaBUTE Pa3rOBOpP HAKOH
npeaBama, a 1a Ce cajia OCTaBM MOTYhHOCT IpyrrMa Ja MmocTaBe MUTarba.

KonTtponmumure Bpeme mn3narama W BpeMe OAroBopa Ha mnHrTama. Jla je Kpaj Bamie
npe3eHTanuje, myOnuka he casHatu kKajga kaxere '"mocnenmwe nutame?" ("last question
please").

Tek moce Tora ce 3aXBaJMTe CBUM IIPUCYTHUM HA BPEMEHY U MAXKIbU.

Youunu cre na ce MHOTe Mpe3eHTalldje 3Ha4yajHO pa3iukyjy mo ¢opmu. EBO HEKoOIHMKO
cyrecTuja 3a 100py Gopmy mpe3eHTanuje:

Kopucture cnoBa BenmuuuMHE KOja HUje Mama o 22 MOMHTA (point) 3a OCHOBHHM TEKCT.
HacnoBu cnajaa tpeba na Oymy HajMame 32 MOUHTA.

3a TekcT ce mpenopydyje tun ciosa Helvetica wnu Arial, a 3a HacnoBe Times Roman v
Book Antiqgua. HacnoB u TekcT Tpeba f1a ce pa3iuKyjy Mo BeIUYHUHU, TUITY U 00jH CJIOBA.

3a uctuame, KOPUCTUTE 1MO1e0JbaHa CII0OBA WIIM yKOIIeHa ciioBa. HemojTe fa nenu nenoBu
TeKCTa OyJly MCTAaKHYTH; MPENOpyuyje Ce HUCTUIAKkE jeIHE Peud, WM JeHE HajBaXKHU]C
KapaKTEePHUCTUKE, I10 jeTHOM CIIajay.

MaxkcuMmanan Opoj peuu 1o jeJHOM ciajay je 36.

3a pa3znBajame TekcTa Kopuctute Tauke (bullet points, "talking points'") wim crienujaine
O3HAaKe ca JieBe cTpaHe ymecTo naparpada. [Ipenopyuyje ce ox 3 10 7 Tavaka o cliajuy.

[Tocne cBake Tauke ynoTpeOUTe BEIUKO MM MaJO CIIOBO, alld KOJ CBUX Tauaka HCTY BPCTY
CJIOBa.

['pamaTiuke M CJIOBHE TpEIIKE OCTaBJbajy JIOII YTHUCAK. TEeKCT Mopa OUTH KOPEKTHO
HaIlMCaH U pa3yMJbUB.

N36eraBajte cjajue 60je u Benuku Opoj 60ja. [[Be Ooje cioBa o ciajay cy Hajoosse. CiioBa
U 1033/IMHA MOPajy J1a UMajy jaKk KOHTpPAcT. AKO je Mo3ajiHa ciiajaa TaMHa, CJI0Ba MOpPajy
na Oymy cBeTsia (HEMOJTE Ja KOPHCTHTE IUIaBa CJIOBAa Ha IPHO] MO3aJWHH, WIH I[PBEHA
ClIOBa Ha 3elieHO] mo3aguHu). M30eraBajre ymorpe0y camMoO OCHOBHUX 0o0ja 3a TEKCT H
Mo3aiMHy (HEMOjTe J1a KOPUCTHUTE I[PBEHA CJIOBA HA IJIaBOj MTO3aIMHH).

Kana 3aBpmmTe m3pamy eNEeKTpOHCKE Bep3uje IMpe3eHTallje, apXMBHPajTe HajMambe BE
KOIHj€ ca Pa3IMYuTHM UMEHHMa (ajia, U TO Ha JBa pa3inuuTa MeAujyma (Ha mpumep, Ha
7IBa KOMIAKT JUCKa, Ha (uiell MEMOPHjH U jeIHOM IHCKY). JemHa Komuja y MMEHy uMma
uneHTudUKaImMjy aa je TpeHyTHa Bakeha Bep3uja, a Apyra Jia je mpeTxo/iHa Bep3uja. AKo y3
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Ha3uB (ajia gomare U JaTyM, Tajaa Ha OCHOBY JaTyma KOjU je€ cacTaBHHU Jie0 MMeHa ¢ajia
MOJKETe Jla 3HaTe Koja je Bep3uja Bakeha a koja je mperxonHa. AKO MMare JBa JIMCKa,
03HAYUTE MX TAKO J]a PA3JIMKYjeTe KOj! j€ PaJHH a KOJH ca KOIIH]OM IMPE3CHTAIIH]E.

e OHIajH apxXUBUpamkE Mpe3eHTaje Takohe Moxke Owtm ox kopucTtH. [Ipebammre Bamry
npe3eHTalujy Ha HWHTepHEeT, Tako Op30 MOXETe Ja je TMOIlabeTe 3auHTEPECOBAHOM
ciymaoly. AJTepHAaTHBHO, OCTAaBUTE IPE3CHTAlM]y Ha cepBepy ogakie he mohu na ce
npey3Me, a clynaouma nomasbpure camo MHTepHeT anpecy.

e [lpunukom m3jarama, OCTABUTE JIOBOJHHO CBETJIOCTH Y MPOCTOPHUjU Ja OM myOjauka mMoria
Jla IPUOEJICKU KOMEHTApP MM C€ MPUIIPEMH 3a IMOCTABJbAE MUTaka. AKO je MPayHO, HEKU
MOCETHOIY MOTY H JIa 33JpeMajy TOKOM BallleT h3JIarama.

e TokoMm M3Narama, HEMOjTe Jla uuTare ca ciajaosa. CiajaoBu Ciyke IMyONUIM Aa JIaKIle
IpaTe U3JIarame U a yOuH IITa je TO IITO je BaXKHO y MaTEePHjU KOjy U3JIaXKeTe.

e HewmojTe na ynrare TEKCT ca MOHUTOpA WM ca manmupa. MoxkeTe 1a uMaTe MpUIIPEeMIbCHE
3a0eenKke Koje KOPUCTUTE Jla ce IMOJCETUTE Jia JIW CT€ CBE PEKIIM, ajld TO HE 3HA4YW JIa
Tpeba Ja yuTaTe TEeKCT.

e Oxkpenute ce ka nmyonumu. [Ipatute kako mybnuka mpuxBaTa Balle uinarame. Hemojre ga
riefaTe Ha ekpaH (MpOojeKIMOHO TUIaTHO) win na okpehere neha myOmumm. I[loBpemeHo
MOXeETe Ja OaruTe Tmorje] Ha CIIMKY KOjy rmocMaTrpa myOauka 1a Ou mpoBepuIIH 1a puyarte
0 TOME IIITO OJIrOBapa CIIHIIH.

e Hewmojte na nmokaszyjere mranom. Kopucture jiacepcke CBETJIOCHE IMoKa3uBaue. [1okasyjre
Ha CJIIMKY caMO ako je To HeomxoaHo. HemojTe nma okpehere macepcku moka3zuBay Ka
My OJIAIIN.

e (OOpahajte ce cBuMa nim Oap HajBaKHU]EM Aeny myonuke. Hemojte na rienarte xa 3uiy Win
camo y jeaHy ocoOy. Kana rnenmate Heky ocoOy, rieaajte je mpaBo y oud. [lokymiajre na
yO4HTe KaKo IyOJIKa pearyje Ha Balle H3Jiarame.

e AKO MMaTe BpeMeHa, MOKYyIIajTe Ja 3auHTepecyjeTe MyOJHKy Ja ce aKTUBHO YKJbYYH Yy
Balie m3narame. [IuTajre NX HEMTO, ypaauTe MHTEPAKTUBHU MPUMEP KPO3 CEpHjy KPaTKUX
IUTamba v OAroBOpa, MOHYIUTE UM y30paK POU3BOJA.

e Hewmojte na crojute. Jlarano ce kpehure mokx mpuvare. Ako ce O6p3o kpehere, myosimka he
U3ryOUTH KOHIICHTPAIH]y.

e Crun obmauewma Tpeba ga Oyae 3a HUjaHCy (OPMAIHUjHU, 3BAHUYHH]H, OJ TOTa KaKo
ouekyjeTe na Oyae oOyueHa myOmnuka. He mpenopyuyje ce ga o0ydyeTe cBeuaHO OEIO aKo je
myOJuKa y JIeTHOj TapAepodu, Kao HiI 0OpHYTO.

e [ecTukynamuje pykama M TEJIOM ce IMpernopydyjy, ako cy ymepene. He mpemnopyuyje ce
IpKame pyKy y yenosuma. HemojTe na apxute y pykama mpeaMeTre KOju HHUCY Y Be3H ca
U3JIaTalbEM.

e AKO NpUMETHUTE Jia je MyOJIMKa younsa Bally TPelKy, OIMaxX ypaJuTe UCIPABKY.

e AKO je TIpe3eHTalnja Iy’ka, peruMo JIyka o1 45 MUHyTa, HalpaBUTE May3y Ja Ou myOymKa
MoOTJia J1a c€ OMOpPH.

e 3aBplINTE M3Jarame Ha BpeMe. AKO CT€ Ha MOYETKY M3Jarama peKiid A0 Kajaa he Outu
npefaBame, HEMOjTe J1a MPEKOpavnTe BpeMe Mpe3eHTalHje.

W xonauno, 3a noOpy mIpe3eHTalujy BakHa je noOpa mpurpema. Hajbosba mpumpema je ako
BUIIIE TyTa BekOaTe CBOje M3Narame. AKO HAcTymare mpell MHBECTHTOpUMA, IPe TOTa M3JIOKHUTE
CBOj TUIAaH TIpeJa CBOjUM Koserama ca mocia. Moxaa he OHM youHTH HEKe HEIOCTaTKe Ballle
MPEe3eHTAIM]€ W CABETOBATH KAKO JIa BAllle U3Jlarame Oy/ie jom eeKTHH]E. .
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8.7. Kako ce KOpUCTU efieKTPOHCKa nowiTa y efnieKTPOHCKOM
nocrnosarby?

[Ipenopyuyje ce 1a CBakH MPOJajHU CajT UMa M ayTOMAaTU30BaHO CIIAEhE €JIEKTPOHCKE MOIITE OJ1
CTpaHe IMOCETHOIla cajTa Ka BameM mnpeays3ehy. Mmejn cmyku kao Heka BpcTa Baller MOTHHCA H
HUCTOBPEMEHO Kao ajpeca MpPeKo Koje MOXKe Ja Ce jaBH 3aMHTEPECOBAHM IIOCETWIIALl CajTa.
[Ipenopyuyje ce ma mpBU J1€0 MMEJIT aapece CaapKh IMyHO UME 3aIlOCICHOT MW CIIYKOCHO HMeE.
Jlpyru neo umejin aapece je uMme npeayseha mwim ume Bamier joMeHa Ha HTepHeTy.

HenocpenHo npe umejnn agpece ynmyTuTe IO3MB Ja BaM €€ jaBe WU Ja HHPOpMaLK]jy O BalieM
npeay3ehy momasky CBOM MpHjaTesby. YMECTO MME|J aapece, WU MapajeiHO ca HOM, OCTaBHUTE
MoryhHOCT Aa BaM ce moceTwnall jaBu mpeko Qopmynapa. Tume ayroMaTH3yjeTe NPUKYIIbAHbE
nojiataka O IOCETHOIMMA Baller cajTa M u30eraBaTe HEMOCPEIHO aHTAXOBAamkE CapaJHUKA Ha
MOCJIOBMMA KOjU CY BaXKHU aJIM HE U KPEaTUBHHU.

300r orpoMHOT Opoja MMejiIoBa Koje Mo0ujajy 3amoCiICHH y TOKY E€JIEKTPOHCKOT IOCIOBambA,
npuMajal uMmejjaa AOHOCH OIyKy Ja TMpodyuTa Wik oOpwuine umejn Beh Ha ocHOBY mpBa JBa
nojatka. [IpBM KOHTaKT mpuMaona MMejjaa je ca MMEHOM oHora ko masse (From To, anpeca
MOIINJhA0IIA) U OITUCOM cajipxkaja umejna (Subject, mpenmer).

AKO KeImuTe J1a HeKO NPOYHTa Balll MME)JI, TAXKJBHBO M3a0epHUTe CBOjy MMEJI aapecy. AKO He
NONyHUTE ToJbe Subject, HajepoBaTHHje Aa he Baml uMmeja OUTH oOpucaH OAMax MO UCIOPYIH.
N360p mobOpor TekcTa y moJby 3a MpeaMeT nMejia, Koju je nH(QOpPMAaTHBaH U jacaH, MOXE JIa BaM
oMoryhu Op3u 0ArOBOP WIIM TIO3UTHBHY OJUTYKY Y BE3H Ca BALIMM 3aXTEBOM.

VY camoMm Tenmy ummejna (TIaBHH J1€0 Yy KOME NHIIETE CBOj TEKCT) MHINUTE y CTHIY KOjH ce
npenopydyje 3a MponpaTHO MUCMO OM3HHMC TIJIaHa.

8.8. lUTa je 6BusHMC Mmogen m Kako ce onucyje y busHuC nnaHy?

buznuc Monmen je mMeroma Koja ce MpUMEmYje Yy MOCIOBamy a KojoM mpemysehe octBapyje
MPHUXO0JIe HEOIXOIHE Ja OU ce OpIKaJl0 Ha TPXKUIITY. J[Be KIbydHE KOMIIOHEHTE OM3HHIC MOZETa Cy
BPEIHOCT MpPOU3BOJAa W MOJEN OCTBapuBama Npuxoaa. YecTo, TEIIKO je YKJbYYHTH H3BpIIHE
IIUJBEBE y CaMo jefiaH TOCJIOBHU Mojien. Ha mpumep, ocHOBHM mocnoBHU Mojien Belgrade Top Gifts
je BHpTyelHa TProBHHAa al HUCTO Tako o0e30ehyje KopHucT 3a MOTpolnaye M MPUXOAE O
MPUIPYKEHOT TOCIOBHOT MOJENIa Kpo3 ayKIHUjcKy mpoxaajy. He TpebGa mperepuBaTé ca BEIUKHM
OpojeM OM3HHUC MoOJeNa U JOBOJBHO j€ OCTAaTH Ha jeJHOM WM JBa. Benuku Opoj OuzHuC Moaena
MOXe J1a OyJe 3HaK MHBECTUTOPHMA Jla HUCTE CIIOCOOHM Ja ce yCMepUTe Ha HajBaXKHHjE W Ja Y
CYUITMHM HHU jelaH OJ Mojena He Oucre 3HamM jaa peanusyjere. bpoj OusHHC Mozena 3a
€JIEKTPOHCKO MOCIIOBAHE j& BEOMA BEJIMKH U CTAJTHO CE MPEIaKy HOBU MOJICITH:

e [IlIpodecop Michael Rappa je pa3Bpcrao npeko 30 OM3HHC MoJiena y JACBET KaTreropuja y
Business Models on the Web (http://ecommerce.ncsu.edu/business models.html).

o IlIpodecop Lynda Applegate je y Information Technology and the Future Enterprise: New
Models for Managers nana netajbaH OMHC TOCIOBHHMX MOJENa pa3BpCTaBajyhm uMx To
NPUXOY, LIEHU U TPEHJIOBHMa KOjU YTUUY Ha pa3Boj Mojen (BuIle MH(OpMAIHja ce MOXKE
Hahu IpeKo amazon.com).

Peter Weill u Michael Vitale cy y kwu3u Place to Space: Migrating to E-Business Models (Buie
nHpopManuja ce Moke Hahum TIpEeKO amazon.com) Al APYTaddju TPHUCTYIM: YMECTO CIHCKa
Pa3IUYUTUX MOJIeNIa, TOHYAMIN Cy OCaM Pa3IMuUTHX aToMa MOJeNa KOji C€ MOTY KOMOMHOBATH H
TaKo TeHeprcaT OWII0 KOJH O] CIIOXKEHHUJU Mojiena (Kao IITO ¢€ MOJICKYJIH CacTOje O]l Pa3IMUYUTHX
aToma).
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8.9. KakBa je ynora nocrioBHe ctparervje y OusHmc nnaHy?

VY oBoMm pneny e-Om3HHC IulaHa Tpeba [Ja ONMIIETe OCHOBE HAa KOojuMa here rpaauTH
KOHKYpPEHTCKY MpenHocT. Tpeba na aeuHUIINTE MapKETHHI CTpaTerujy 3a HICHTU(UKOBaHE
LUJbHE CETMEHTE.

[Tpou3BosHa cTpaTeruja caipxu:

® KapaKTEepHCTUKE MPOM3BOJIa HA OCHOBY IPOIIEHE MOTpeda MOTEHIMjaTHOT ITOTPoIIaya,
® KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTHU U 3aIlTO KOHKypeHIMja Hehe Mohu fa Konmupa Mpou3BoI,

®  3aIlTO je MPOU3BOJ OOJBbU OJI CPOAHUX MPOU3BOAA HA TPHKUIITY,

® KOJIMKO je NOCJIOBHA HJIeja OpUTHHAIIHA,

® [IITa je HHOBATHUBHO y IOCIIOBHO] MHHUIIN]aTHBH,

e MoryhHOCT nojaBe CyInCTUTYTa U MOCIOBHA CTPATEruja ako ce MojaBe CYNCTUTYTH.

VY nocioBHY cTpaTerujy cnajaa U cTparervja LeHa (mpoleHa TPOILIKOBA U OICET 1IeHa y KOME je
MIPOM3BO/J] MPUXBATIBUB Ha TPJKULITY, KAKO IMPOU3BOJ MOXKE Jla 3apaJy HOBall, KakBa IIeHa CE MOXeE
TPaXXUTHU 32 MPOU3BOJ U YCIYTY y OIHOCY Ha TPOILIKOBE, Ka0 U MOJENIN (popMHpama LIeHa).

Crparernja NOKpUBEHOCTH TPKUILTA YKJbYyUdyje KakBa je IJIaHWpaHa Mpo/iaja, Kako he TpKuITe
Outh CcHaONEeBaHO, KaKkBU Cy IUIAaHWpAHW IUCTPUOYIMOHM KaHAJM, KakBa je€ CTpaTerdja ca
nobaBsbauuMa, KakBe cy MoryhHocTH npojaje npexko MurepHera.

Crpareruja Moxe J1a CaJpiKu Mperjiel M0caJalllbiX KOHTaKaTa ca MOTCHIMjaTHUM KyIIuMa.
[IpoMoTHBHA cTpaTerdja OMHCYje HA KOjU Ha4duH Tmpemy3ehe ymo3Haje TPXKUIITE ca HOBHM
MPOU3BOIMMA M yciyrama. BaxkHo je 1a 3HaTe kako he Kyniu ca3HaTH 3a Balll TPOU3BO/I.

VY OKBHpY YKYITHE CTpaTeruje Moxe Ja ce o0pajy U HauMH 3alUTUTE UHTEJIEKTyaJlHe CBOJUHE.

AHanu3a TPXKUINTA, KOHKYPEHIMje W IIMpEr OKpY)XKema IpelCTaB/ba OCHOBY 3a pealiHO
MOCTaBJbahe [MJbEBA MOCIOBama (y KBAHTUTATHBHOM M BPEMEHCKOM CMHCIY) Kpo3 Opojke Koje
MoKa3syjy, Ha mpumep, nosehame obuma npoaaje wiu npoduta. Kpos crparerujy mokasyjere rie
HaJlla3uTe W3BOpe pacta 3a mpexaysehe. CrpaTerwja 3HaA4M Ja JOHOCHTE OJUIYKY O HAdUHY
OCTBapHBama MMOCTABJLEHUX [IMJbEBA KPO3 N300p KOHKPETHUX aKTHBHOCTH.

Kapakrepuctuke no0po yTBpheHHX cTparervja cy: TpXKHIIHA YCMEPEHOCT CTpareruje,
yBa)KaBarmbe JHHAMUYHOCTH OKPYKema (IIITO 3aXTeBa TPYJ OKO WICHTH(HUKOBAaWkA WM CarjclaBama
npoMeHa), ooe30eleme 1a 3aI0BOJbUTE OUYCKHMBaKka KOj€ MMa Balll MOTPOIIay, Kao M JIa OCTBAPUTE
¢uHaHCcHjcke acmekTe. HakoH mTO CTe W3a0paiu CONCTBEHY CTpaTerHjy, YIOpEAWTe je ca
CTpaTEeTHjOM KOHKYPEHIIHj€ U PEAKIIMjOM KOHKYPEHIIUjE aKo IMOCTAHETE MPEIO3HATIHHB YYSCHUK Ha
TPXKUILITY.

[TocrmoBHa cTpaTerWja MOXKE J1a CaApPKHU CTPATETH]y AaJber pa3Boja MPOM3BOAA M YCIIyTa, 3aTO
mTo 0e3 CTaTHOT MHOBHparka CBOT TIOCIIOBama Hehere Mohu 1a u3apKuTe yTUIa] KOHKYpPEHIIH]e.
Crpareruja Moxe na oOpasyje pa3nuyurTe acrekre nmpousBona. Ha mpumep, crpareruja Ha 0aszu
OCHOBHHX BPEIHOCTH KOj¢ MPOM3BOJl MMa, CTpaTerHja Ha OCHOBY TOTa IITa MOTPOIIAYU OYEKY]Y,
WM cTpaTerdja n3neHalema koja Tpeda 1a mpuaoduje Kymie.
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[MpepaBare 9. N3BpLHM pe3nme BU3HKUC nnaHa

9.1. WTa je n3BpwHn pesnme e-bmnsHUC nnaHa?

W3BpiuiHu pe3uMe je ckpaheHH ONmuc KJbyYHUX JeJI0Ba LENor e-Ou3Huc miaHa. Hamena pesumea
je He camo Ja 00jaCHH OCHOBE ITOCJIOBamka Beh /1a MHPOPMHUIIIEC U OIYIICBH WK OapeM 3auHTepecyje
WHBECTUTOPAa W OHE KOjUMa je HAMEHEH. AKO TOCJe YWTamba pe3nMea, WHBECTUTOPH WU
MEHAIEPCKH TUM pa3yMejy O YeMy ce paiu y OM3HHC IUIaHy, M TOXKeIe J1a MPOYHNTajy 11e0 OM3HHC
TUTaH, TaJa je U3BPIIHU PE3UME OCTBAPHUO IUJb.

Kao muHHjaTypHa Bep3uja e-OM3HKC IJIaHA, PE3UME CAJIPXKU CBE KIJbYyUHE TMOJATKE U HajMame
jeIHy 110 1B Haj3HAYAJHHjUX YHHCHHIIA U3 CBAKOT Jieja OM3HHUC TUTaHA.

[1] ctpana 1.
9.2. Ha koja nutarwa U3BpLwHn pesnme Tpeba ga npyxu ogrosope?

W3Bpuram pesnme Tpeba Aa mpyku oroBope Ha cieneha nutama:
e Koju cy pa3nosu ornpenespemha 3a U3JI0KEHY IMOCIOBHY JIeTaTHOCT?
e Koja je moci10BHA 1€1aTHOCT Y UTalky U 3aIITO Oalll Ta JeJaTHOCT?
e Koju mOCIIOBHA MOJIEN j€ TPUMEHCH?

e Koje cy nocnosae moryhHoctu?

e [llTa je jeAMHCTBEHO Yy BE3H Ca MOCIOBAKHEM?

e Koju cy n3abpanu UJbHU MOTPOIIAYN?

e Ha koju HauuH he 6uTH 3a10BOJBEHE TOTPEOE MOTpoOITaya’?

e Jla nu cy mpou3BOJ WK yClIyra IpUXBaT/bUBU 3a oTpolaya?
e Jla u je BpEeAHOCT 3a MOTpOIIaya jacHa U CTBapHa?

e Ha gemy ce 3acHMBa MapKETHHIIIKA cTpaTernja?

e KakBo je KOHKYPEHTCKO OKpYKeme?

e Koju cy nyropounu nusbeBu?

e Ko cy wianoBu TuMa Koju he peannzoBaTu MOCIOBHY HIE]Y?

e Koja cy nponajua, TpomkoBHa U mpopuTHA NpeaBulhama?

e Konmku je u3HOC MOTpeOHUX HOBYAHUX CcpecTaBa’?

e Jla 1 je MOCIIOBamkE PEATHO, CIIPOBOIJBUBO U MPOPUTAOUITHO?
e Koja je ouekuBaHa cromna pacra?

e KoJMKO je MOTEHIHMjaTHO TPXKHIITE — /1A JIN j& BEJTHKO?

e Jla nu je u3aOpaHO LMUIJBHO TPKUILTE TOBOJHHO BEIUKO?

e Jla v NUIBHO TPKULITE UMa pacTyhu noTeHuujan?

e KakBa je mpoleHa WHTEPHUX CIOCOOHOCTH M BaJHMIHOCTH Ca CTAaHOBUINTA HauyWHA
peanu3alyje MpPOU3BOIKBE, OPraHW3aMOHOT Mojeia caMor mnpeny3eha m opranmsanuje
ynpassbambeM npeaysehem?

e KakBa je yKymHa TmpolleHa EKCTepHE BaJMIHOCTH IIOCIOBaka KOja MPOHWCTHYE W3
UCTPaKMBamka TPXKUIITA U MPOLICHE MPUX0/Ia O pozaje?

e Koju pusuinm ce 04eKyjy y MoCIoBamy, Ja JIU MOCTOjJH TUIAaH KaKO CaBJIaJaTH TOTCHIIN]aJTHE
npobJeMe U /1a I IOCTOjU U3Ja3Ha cTpaTeruja?

[1] crpana 1.
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9.3. lLTa He 6u Tpebano ga 6yae y n3BpLIHOM pe3nmey
npodecnoHanHor e-ousHnc nnaHa?

VY u3BpIIHOM pe3umMey Tpeda M3IOKUTH Mperiie]] YKYIMHUX MOCIOBHUX MOryhHOCTH Tako Aa ce
YUTAOIly TUTaHa oMoryhu Ja cXBaTH IMOCJIOBHY JIOTHKY M OpraHU3alldjy KOja CTOjU HM3a IOCIOBHE
uneje. Pesaume mMopa aa mpukaxe cBe KJby4HE MOJATKE M3 PA3IMUYUTHUX JENIOBa OU3HHC IJIaHA Kao
mTO Cy (PMHAHCHJCKM U TPXKUIIHU al¥ U UHTEpHHU. Pe3uMe mMopa 1a yBepu OHOra KOoMme je TulaH
HaMEHKEH Jla je TOCIOBHAa WHAeja NETajbHO pPa3MOTPEHAa II0 CBHM acCleKTHMa TOCTIOBamA.
Moryhuoctr 1 motpebe maHa Mopajy OWTH MPEnu3HO HM3JI0KEHHW, a OCHOBHU IMJHEBU KOJH CE
MOCTHKY (PMHAHCHPAEHEM MTOCIOBHOT MOyXBaTa MOpajy OMTH jacHH.

Heku nenoBu U3 LeNOT MIaHa MOTY OMTH M30CTaBJbEHU Yy PE3UMEY, aJld MPELUr3aH U3BPIIHU
pe3ume Tpeba Ja Mpe3eHTY]je je3rpOBHUTA 00jallmhemka 1e0T OM3HUC TIIaHa.

He 6u Tpebano na Oyne y u3BpIIHOM pe3uMey nmpodeCHOHATHOT e-OM3HUC TUTaHa:

e 3BpmHu pe3uMe HUje ckpaheHu omuc cBera mTo je y OM3HHC IJIaHy WK ONKC MPOU3BOIA.
Hemojre na monaBipaTe pedeHHIe WiIM YuTaBe macyce. Ilomro je To cuHOICHC Iemor
OM3HHUC TUIaHa, HU jeJlaH JIe0 He OM cMeo Jla TOMUHUPA Y PE3UMEY.

e Pesume Huje caapikaj OM3HUC TJIaHA HUTU CIYXH Jla C€ Y HBEeMYy caMo HaOpoje OCHOBHH
nonany. Hemojte na numere pedeHuIie Koje He mpeHoce BakHe nHdopmarmje. Ha mpumep,
aKo HaluIIeTe Jja CTe€ YPaJWId aHAINW3y KOHKYpPEHIMje — TO HMIITA HE 3HAauu jep CTe TO
MOHAKO MOpAJM J1a ypaauTe. YMECTO MperpuyaBama MO3HATUX CTBAPH, HAIMIIUTE OAMAaxX
KOje Cy Ballle OCHOBHE IPEJHOCTH Ha TPXKUIITY y OAHOCY Ha WIACHTU(PHUKOBAHE IJIABHE
KOHKYpEHTE (M HaBEeIUTE IJIaBHY KOHKYPEHIIH]Y).

e I3BpmHU pe3uMe HUje pekitama. Mako je umsb pe3umea Ja OAyIIEBHTE M 3aHHTEpECYyjeTe
YHUTaoa Ja MPOYMTA [0 OM3HHC IUIaH, NMpPEyBEIWYaBamka M JIMTEPAIHO HarlallaBambe
MMO3UTUBHUX €JIEMEHATa Ballle TIOCIOBHE HJEje, KOje JICTIO 3BYYH QM HUjE MOTKPEIJHEHO
YUIbEHUIIaMa M OpojKaMa, MOXKE Jla y3pOKyje HeraTHBHY peakiujy uutaona. Ha mpumep,
MOXKETE Jla YKaXXETe Ha 3Ha4a] PU3MKaA M UCTUIIAKEM JTIOOpUX CTpaHa KOHKYpEHIIW]je, ik U
IpeJyIore Kako Ja capjajaTe odyekuBaHe mpoOineme. Tume obe30ehyjere ocehaj Ganmanca u
peanM3Ma M Ja Ball IUIaH HHUje caMO CIHCAK JICMHUX jKejba. VICKyCHM MHBECTUTOPU WU
MeHaepH he J1ako mperno3HaTu caMOpeKIaMepcTBO U Tajaa he KpeanOMIUTET Baller IiaHa
OWTH YyTrPOKEH.

CaBpemeHHM padyHapcKd Tporpamu 3a oOpamy Tekcra, kao mrTo je Word, omoryhyjy ma ce
JEITHOCTaBHO MCKOMHPAjy JEIOBH TEKCTa M3 OM3HUC IUIaHa y pe3ume. Taga he pesume MUUUTH Ha
KapHKaTypy, Ha XaJbUHY CalllMBEHY OJ IEJIOBA M 3aKpIia pa3IMYUTUX 00ja U MaTepujajia, yMecTo Ha
XaJbUHY O] jJe[HOT LIEJIOBUTOI Marepujaia. M3BpuiHM pe3ume mMopa na Oyae menuHa: 0e3 Hariumx
CKOKOBa, IPOMEHA TEME U MTOHaBJbama MaTepujaia. He cMe ma m3riena kao Jia je CBaku JIeo mucaia
apyra ocoba ca JIpyradvjuM CTHIOM. M3BpuiHM pe3ume mMopa aa Oyae KOHTHHYHpaHa IeJHHA Y
K0jO] CBaKH HapEIHHM IMacyC MPUPOTHO HACTABIbA UC)E U3TIOKECHE Y TIPETXOTHOM JIETy.

9.4. Konnko obnmaH tpeba na 6yae msBpLUHN pe3nme?
Kparak.

Hajsehu Opoj mocmoBHHX HIeja MOXeE Jla Ce ONHIIE Ha HE BUIIE O] jeAHe cTpaHe. M3y3erHo,
W3BPIIIHU pE3MME MOXKE Ja Oyle W Oy)KH alld HUKAKO JYXXH OJf JIBe CTpaHe. YoOudajeHo je
MUIJBCHE J]a OHa] KO HE 3HA Jia OIHUIIEe CBOjy TOCIOBHY HJICjy HA HAjBUIIC JBE CTpaHEe, HC 3HA HH
Jla TOCTaBU TPUOPUTETE Ta ce He odeKyje na he mocioBHa mieja OUTH YCIEUIHO pealn30BaHa.
[MoceOHO je BakHO Ja e€PUKACHO MCKOPUCTUTE MPOCTOP M Jla HEMare MyHO OCNMHA WM APYTror
TEKCTa KOjU HE TPUIIa/Ia U3BPITHOM PE3UMEY.
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[Tomynpa3sHa cTpaHa pe3nMe OCTaBjba HETaTHBAaH YTHCAaK Ja HHCTE HMald JIOBOJHHO
nHGOPMATUBHOT MaTepHjajiia. 3aTo, U3BPUIHM pe3ume Tpeba jaa Oyze Ha jelHO] IMyHOj WIIM Ha JIBe
IyHEe CTpaHe, U CBE CTpaHE MOpajy OMTH MaKCUMaIHO HCKopuiiheHe 0e3 OennHa. AKO HEKOJIHMKO
peueHHIa Mpeia3y Ha JpyTy CTpaHy, H30CTaBUTE HajMame 3Ha4yajaH JIeo0 U HeKa pe3ume Oyze camo
Ha TPBOj CTpaHW. AKO CTe MONYHWIN jeJHY W IO CTpaHy, JOIyHHUTE H3BPIIHM pe3UMe ca
HajUHTEPECAaHTHUJUM MaTepHjajioM M3 OM3HHC IutaHa. HapaBHO, 1onaTHU MaTepujal Mopa OUTH U
nH(pOpPMATHBAH U KOPUCTAH.

9.5. Kapa ce nuwe mn3BpLiHu pesnme?

Behuna aytopa kmura o OM3HHC IUTAHOBMMA IIpENoOpydyje Jla ce ca IMUCAHhEeM H3BPIIHOT
pe3nMea 3aroYHe Ha CPeIUHM Ipolieca Mucama OU3HKC IUIaHa a J1a Ce 3aBpINU U JIOpaad Ha Kpajy
KaJa je 1eo OM3HMC I1aH 3aBpiueH. TokoM n3paze OM3HUC IUIaHa, IPernopydyje ce Aa MpounuTaTe 10
Taja ypah)eH pesume u 1a ra Jopajgure.

He tpeba omyaratu mucame pe3umea 3a Kpaj. Hukako He OCTaBibajTe pe3uMe 3a MOCICHbU
TPEHYTaK KaJla paJiuTe TOCIeIhe U3MECHE H JIOMyHe. VI3BpIIHN pe3nMe je U CYBHIIE BaXkaH J1a Ou ce
pamuo y xypou. [IpBu yTHCcak KOju ce J00Hje YMTAamkEeM M3BPIIHOT pe3nMea npeciukahe ce Ha
yTUCAaK Ja je 1e0 OM3HHMC TUTaH TakaB, a MOXJAa, 300T JIOIIET pe3uMmea, OCTaTak OW3HHUC IIaHa
ocTaHe U HerpouuTaH. M 11eo Tpyx oko nrcama e-0u3HKC Iu1aHa Ouhe y3aiynaH.

U na xpajy, Kaza je CBe 3aBPIICHO, IPOYNTA]TES BUIIIC ITyTa U3BPIIHU PE3UME U YBEPUTE C€ J1a je
TO jenHa "cBexka" LenrHa, 0e3 TOHABJbaKkha MCTUX WM CIUYHUX YMILEHUIIA, a KOja MMa MPUPOIaH
TOK M3JIarama.

9.6. 3awTo je caxeTak Haj3Ha4ajHUju geo e-busHmnc nnaHa?

W3BpurHn pe3ume (CakeTak WM Ha SHTJIECKOM executive summary), je Haj3HaYajHuju Jeo e-
Ousnuc mnana. To je mpBU /€0, @ YeCTO U jeAWHH, KOjU he HeKo Jja mpovnTa mpe Hero MITO OIYYH
Ja ynrta neo OmsHHMC 1iaH. Kaga MHBECTHTOp WM 4YiaH OaHKapcKOr on0opa Ao0Wje Ha CTOTHHE
OM3HHUC TUIaHOBa, a Tpeba Ja 0700pH caMo HEKOJIMKO 3a (pUHAHCUpAEe, OH YECTO JIOHOCH TIPBY
OJUTYKy "BpenHo 3a pa3marpame” i "ogbanuTu" camo Ha OCHOBY pe3umea. IHBeCTHTOpH HEMajy
BpPEMEHA Jia JIeTaJbHO YUTajy OM3HUC IUTAHOBE M OJUTyKY O TOME Ja JIM je OM3HHC IUIaH BpelaH
NMaXe WM je 6e3BpesiaH TOHOCE, TI0 TIPAaBUITY, CaMO Ha OCHOBY M3BPIIHOT PEe3MMea.

9.7. [la nu je cagpxaj caxeTka yBek nctu 6e3 o63unpa 3a kora ce
nuwe 6usHuc nnaH? OBjacHUTMW.

Canpxaj OM3HHC IJIaHA M CaJpiKaj W3BPIIHOT pe3uMea 3aBUCE O]l TOra 3a Kora Ce IUIIY.
Axo ce mumIe 3a MEHAIEPCKH THM, Talla jeé BaXHO McTahu mTa ce o CBaKOr OJ WIaHOBAa THMa
OUeKyje y peanm3alyju miaHa. AKo ce IMHIIe 32 UHBECTUTOPA, Taja je BeoMa 3HadajHa (DMHAHCHjCKa
aHanu3a. MlHBecTuTOpM Hajuemhe HeMajy 3Hamka O CaMOM TOCIOBHOM mporiecy. Ctora je moTpeOHO
Jla ce U3 pe3uMea M30CTaBU CTPy4HA TEPMUHOJIOTHja, a ca KOjOM YUTAOIM HajBEpOBATHHUjE HUCY
yIO3HATH, a OM3HUC TUIaH ¥ TTOCEOHO M3BPIITHU PE3UME CE MUITY Je3UKOM KOjH j€ pa3yMJbUB IIIHPO]
MOTyJIAIUjH. AKO UTIIAK MOpaTte Ja KOPUCTUTE YCKOCTPYUHY TEPMUHOJIOTH]Y, Ta/la jé HEOMXOAHO /1
o0jacHUTE 3HauUCHE YMOTpeOJheHNX u3paza wiH ¢pasa. Jla Oucre Hamucanu HajOOJBM W3BPIIHH
pe3ume, ma U caM OM3HHUC IUIaH, TIOCTaBUTE ceOM MHUTAmE: KOje Cy TO YHMIbEHHIIE KOje YUTAOIH
IJ1aHa MOpajy Jia 3Hajy, ¥ Ha KOJU HAYMH MOXKETE JUPEKTHO W jaCHO Ja WX YIYTHUTE y CYIITHHY
Ballle TIOCIOBHE UJIE]E.
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9.8. Kako ce Ha epeKkTHMX Ha4YMHa MOXe 3ano4yeTu executive
summary 6usHuc nnaHa?

Jenan ox edexkTHMX HauMHA Ja 3alOYHETe M3BPLUIHM pe3uMe OM3HUC IUIaHa jecTe Kparka
WHTEpEeCaHTHa Npuya Koja he nmpuByhu maxxkmy unraona. Ha npumep, ako nuimiere OM3HUC TUIaH 3a
Belgrade Top Gifts, npenysehe koje npeko MHTepHeTa Ipojaje BpXyHCKe MPOU3BOJIC, HAMEHCHH J1a
ce KyIyjy Kao TOKJIOHHM WJIM CYBEHHPH NMpou3BencHu y beorpamy, Koju ¢y TO MpoOU3BOaM KOju he
O6utu 1oMUHAHTHU Y nionyu? [loTpeOHO je 1a moHyauTe MUPOK AWjana3oH MPOU3BOJA O ACYjUX
urpadaka J0 eKCTpaBaraHTHOT HAKUTa WM UKOHA.

9.9. Kako ce Ha TpaguumoHarnaH HadnHa MoXe 3arno4veTun executive
summary 6usHuc nnaHa?

ANTepHAaTUBHH, TPaTUIMOHANIAH, HAYWH Ja 3allOYHETE W3BPIIHM PE3WME jeCTe Ja OAMax Ha
MOYETKY HAMUIIIETe MHTETPATHUA TEKCT KOJH Caap>Ku MUCH]y U BU3H]y Baiier Oyayher npenyseha ca
ONHMCOM TJIABHUX TIOCIOBHMX ImJbeBa. Ha mnpumep, Belgrade Top Gifis je mpenysehe ca
JOMHHAHTHO EJIEKTPOHCKUM IIOCJIOBamkbEM, KOje MpoJaje MOKIOHE W CYBEHHPE BpPXYHCKOT
KBaJIUTETa KOjU ce mpousBoje y beorpany wimm cy kapakrepuctuynu 3a beorpan u Cpoujy. 3atum
MOXeE J1a Ce M3JI0XKH MPHUKa3 Haj3HA4YajHUjUX POU3BOJIA Ca OIHMCOM KaKoO je 3aMHIIbeHa KYIOBHHA,
IUCcTpuOyNrja W TpYXKamke OCTAIMX yciayra OWIo Ja ce Kymal M MECTO HCIOpYKe Hajase y
beorpany win MHOCTPaHCTBY.

9.10. lWLTa ce nuwe y 3aBpLLuHOM geny pesnmMea dusHMC nnaHa?

O0aBe3HO, y 3aBpIIHOM JENy pe3uMea, HaIlUIIUTEe Koja je cBpxa OusHuc IuiaHa. Ha mpumep,
"OBaj Om3HUC TWIaH je ypaleH ca IMJbeM Jla ce TMOKPEHE EIEKTPOHCKO IOociioBamke mpemyseha
Belgrade Top Gifts, peanusyje Web ctpana HaMemeHa MOCIOBawy npeko VHTepHeTa u podujame
WHBECTUITMOHUX CPEJICTaBa 3a Pa3BOjHE aKTUBHOCTH W OCHUBame npeayseha." Ilpumep eHriiecke
Bep3uje 3aBpiiHe pedenuuie: "The purpose of this plan is to propose the launch of the Belgrade Top
Gifts Web site and seek funding for its development."

Kao u y cBakoM Jpyrom MocCjIOBHOM JOKYMEHTY KOju ce ymyhyje HeKoMe, U U3BPIIHH Pe3uMe
e-OM3HHKC TUIaHa MOpa jaCHO M MPEHU3HO Ja NCTAKHE IITa Ce 0OYeKyje o/ OHora KoMme ce ymyhyje Ha
ynramke. Ha mpumep, ako ce OM3HMC IIIaH muime fga Ou ce moO6uo KpeauT oxa OaHke, Taxa Beh y
pe3uMey Mopare Jla HamHIleTe Ja TPaKUTE KPEIWT, 3a KOjU MEpUuo] M KOJUKH M3HOC KPEIHTa.
Hemojre nma ouekyjere ma he kpemutam on6op, kama Oyae unuTao Baml OW3HHUC IJIaH, HA JECETO]
CTpaHM Jia TPOYMTA INTa TPAKUTE OF HHUX M KOJHMKH je HM3HOC KpeauTa Koju Tpaxure. He
noJpa3ymMeBa ce Jia KpeIUTHH 0J00p MOpa Ja MpodnTa CBUX IEIECeTak CTPaHMIA Baller OM3HUC
TUIaHa; OH MOpa Ja IOHECe OJUTYKY, a Balll je 3aJaTakK Ja ce JOOPHM U3BPIIHUM PEe3UMEOM N300pHTE
Jla BUXOBa OJuTyKa OyJe y Bally KOpUCT. Y TPOTHBHOM, KpeauT he MOOMTH HEKO KO MMa Mame
no0py MOCTIOBHY UJe]y alu KO 3Ha Aa Hamuiie 1o0ap OW3HHC TUTaH.

9.11. HabpojaTu wTa ce cBe onucyje, a WTa ce He Hanasw, y
caeTKy 6busHuc nnaHa?

Hakon yBomHOT Aena ciene KJbYYHH €JIEMEHTH W3 CBAKOT JieNia e-OM3HKC TUIaHA ca OMHUCOM
IUJBHOT TPXKUIITA, PE3YyJITaTH MApKETUHILIKE aHalIM3e, OCHOBHE MPEIHOCTH 10OWjeHe aHaJIH30M
KOHKYPEHIIM]€ W BpEM€ IMOBpaTKa MHBECTHUIM]A U3 (PMHAHCH]CKOT TIIaHa.

CBe mTo ce Hajma3W y OM3HHC IUIaHYy a HHUJe O] MOCeOHOT MHTEpeca 3a YMTaola W HHUje O]
MpecyIHOT 3Hayaja 3a peanu3anujy OM3HHC IJIaHa, He Tpeda /1a ce Haja3h y M3BPIIHOM PE3UMEy.
AKO HHCTE CUTYPHH J1a JI1 Tpeba HeIlITO 0J1 MaTeprjajia 3 OM3HUC TIaHa Ja ce Hal)e U y U3BpITHOM
pe3uMey, HajBEepOBaTHH]E J1a je OJroBOp Ja je 00Jbe J1a ce HE YKJbYUYje Y pe3uMe jep pe3uMe Mopa
na OyJie KpaTak U HaMEHa j€ Jla 3aMHTEPEeCcyje YUTAOLL.
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[MpepaBare 10. Crior n gopmat e-6usHUC NnaHa

10.1. 3awTo je BaxHa bopma e-onsHuC nnaHa?

busnuc niaH je mpBo, a MOXKIa M jeAWHO, TO he MOTeHIMjaTHH UHBECTHTOPH BUACTH U IITO
BaM Moke oMoryhutm ma moOujere HeomxoiHa (UHAHCHjCKA CPENCTBA 3a 3alOYHHAE Baller
nocioBama. MHBecTuTOopr he cBakako JOHETH OJUTYKy Ha OCHOBY CajpikKaja OW3HHUC IUIaHA aju
BEJIMKH YTHII] UMa M U3TJIE] TUIaHa. ATpakTUBaH U npodecuoHanHo ypaheH OM3HHC IIIaH MoKasyje
Ja CTe MOCBETWIM NaXby JAeTajbuMa M Ja CT€ NOCBETWIM NaXkby M TOME Kako he OutH
npezacTaBbeHa OM3HUC Hujeja. Jlome mpe3eHToBaH U HEKOMIUIETaH MaTepHjall, Wik OU3HUC MJIaH 3a
koju ce Beh Ha mpBu mornea BuAM 1a je pahen 0e3 morpeOHe MaxKme, MOXKE J1a y3pOKyje HeraTuBaH
CTaB IIpeMa BaIlloj MTOCIOBHO] HIIEjH.

10.2. KakBa je yrora npornpartHor nucMma y 6usHuc nnany?

busnuc mman ce gocraBika 0coOM Koja Tpeba Ja ra mpodyuTa U JOHECE OJIYKY O TMOCIOBHO]
uzejy Koja je caapkaHa y meMy. AKO 3HaTe KOME Ce JI0CTaBjba OM3HMC IUIaH, 00aBe3HO je aa
MOCTOjJH W MPONpPaTHO MHUCMO (cover letter) koje ce ynyhyje Toj ocobu. IIponpaTHo mucMo Mopa aa
Oyne Hanmcano y TauHo oapehenoj hopmu. Ocobda koja je modbuna mucMo U OU3HUC TIaH Tpeda Beh
y TIPBOM TacycCy jaa JAo0uje oAroBop Ha nurtame (1) 3amro Tpeba na yuta qoOujeHH MaTepHjal u
(2) mwTa ce o mE oUeKyje Kajaa ra mpodynrTa’?

[TpompatHo mEcMO ce muIle Kaaa cre Beh Hamucanu OM3HUC IUIaH, ajl 0 TOME KoMe Tpeba na
JIOCTaBUTE OWM3HKC TJIaH U mTa he caapxkaTu mucMo Tpeda J1a MOYHETE J1a pa3MHIILBATE JOIIT TOKOM
mucama OU3HUC IUIaHA.

Tunnyna ¢gopma mpompaTHOr MHUCMa U BEH CaApiKaj, MOYeB O] BpXa MHCMa JI0 Kpaja, UMajy
00aBe3Hy CTPYKTYpY Koje ce Tpeba mpuapkaBaTH.

e Ha Bpxy mucma, HEHTPUPAHO, HANMMIIUTE BAllle UME W HAYMH KAaKO HEKO MOXKE J1a BaM C€
o0OpaTu; Ha MpuUMep, ako IajbeTe y uMe MpoeCHOHAITHE OpTaHHu3aIlije, Tajaa je yooudajeHo
na ce craBu U joro. O0aBe3HO HANUILUTE Balle UME, KOHTAKT aJpecy alu U CreuupuIHU
JeTajb Ha OCHOBY KOTa HEKO MOYKE JIaKO J]a Bac MPENo3Ha.

e V3 jeBy MapruHy CTaBUTE AATyM.

e Uwme u ampeca ocobe k0joj ce mucMmo ymyhyje je ucnoa naryma. [loxespHO je 1a ce mucMo
ynyhyje TauHO oxpeheHOj ocoOum a He opraHu3alMju. YKOIUKO HEMaTe HMe 0cobe,
MOKylIajTe Aa cazHaTe npeko MHTepHera mnm TenedoHOM. YKOIMKO ocoba Koja noluje
Ballle MMCMO ¥ OW3HHUC TUIaH BUIM CBOj€ M€ Ha MPOIPATHOM IHCMY, TOOWIN CTE 3HAYAjHY
NPEIHOCT U J0Ka3yjeTe Jia CTe CIIOCOOHU M OJUTyYHH y pealn3alijy CBOje MOCIOBHE UAEje.

e (0aBe3HO HAMUIIMTE IMO3JpaBHU jAco, Ha mpumep, "[lomroBanu rocnonune Ilerposuhy,"
WJIH, aKOo je Ha eHryieckoM, "Dear Mr. Smith:"

e [IpBu maparpad je kparak U o0janrmaBa pas3yor ciama niucMma — Ha npumep: "Ha ocHoBy
npernopyke aupektopa LleHTpa 3a pa3Boj manux mnpemyseha masem Bam Ou3HHC MU1aH U
MOJIUM J1a Pa3MOTpUTE ofoOpaBame Kpeauta u3 (oHIa 3a MOJCTHIAKE pa3Boja Male
npuBpene." WM, ako je Ha eHrieckoM, "As per our discussion earlier this week, the
enclosed business plan is being sent to you for consideration by the bank's loan committee."

e Hapennu naparpad (anu He BUIIe OJ1 ABa HapeaHa naparpada) Tpeda aa npyku HajBaXHU)e
uH(opMmanuje o 6u3HUC MIaHy. MckopucTuTe 0Baj macyc ja ocTaBuTe 100ap IPBU yTHCAK U
oJIMax 3auHTepecyjeTe ocoly Kojoj je tuiaH ynmyheH 3a Bairy mocinoBHy uzejy. Mckopucrure
OIIITH IPYIITBEHU TPEH]] aKO C€ Ball IUIaH YKJama y aKkTyelHe WHuljaTuBe. Ha mpumep,
MOXETE Ja HarjlacuTe HajBaXHHMjU 3aKJbydyaK MM TPETOpPYKYy W3 Baller OM3HHC IUIaHa:
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"OBHUM IUTAaHOM C€ OCTBapyje BHUCOK MPOMUT au U OTBapa MOTYNHOCT Jajbe eKCIaH3Hje ca
OTBAapamkEM HOBHX PaJHUX MECTa 3a MJIAJIE U LIKOJIOBAHE KaapoBe."

e 3aBpiiHu maparpad CiIykH Aa ce 3aXBaJIUTE Ha BpeMeHY Koje he ce MOCBeTUTH UYuTamy
BaIler OM3HUC TUIaHa U J]a M3HECETE CTaB KOju mojapa3zyMmeBa fa he omryka OUTH MO3UTHBHA.
Ha npumep: "3axBasbyjeM ce Ha pa3maTpamy MOCIOBHE HAEje U HajaM ce Aa hemo 3ajeqHo,
HAKOH 0700paBama KPEAWTa, YCICIIHO PEaN30BATH HM3BAHPEIHE IMOCIOBHE MOTYhHOCTH
KOje Tpy»a 0Baj e-Ou3Huc iax."

e 3appmiHa Mo3apaBHa peueHunia Moxke na Oyzae: "Ca momToBameM," WM, ako je Ha
eHrieckoM, "Respectfully submitted," nnu "Sincerely,".

e Ha kpajy nucma ce 00aBe3HO CBOJEPYYHO MOTITUIIUTE, OAIITAMIIA]JTE Ballle UME U MPE3UME,
Kao 1 (YHKIIHM]Y WU 3BakhE aKO TO TONPHUHOCH MO3UTHBHO] OUTYIIM IO BaIlleM 3aXTEBY.

e lcnoa moTtnuca HaBEAUTE MPUIIOTE KOj€ IIaJbeTe Y3 MUCMO.

[IponpatHo mucmo He Ou cMmeno na Oyne myxe on jenHe crpane. [Ipe cnama nmucma, IpoBepuTe
Jla T OpTraHu3allija UMa CBOj CTHJI WM y30paK JOKYMEHTa M, aKo UMa, TaJa CTPYKTypy U Gopmy
MPUJIAroAUTe HUXOBUM Ipenopykama. Hemojre aa kopuctute manup y 060ju Beh HCKIbY4HBO
MUIIATE HA OETTOM Manupy BUCOKOT KBAJIUTETA.

Haxo npomnpaTHO MUCMO HHje Je0 OM3HUC MIIaHa, ako ce OM3HHUC TUIaH 1ajbe OpraHu3aluju Koja
puMa BeJIMKH Opoj OM3HMC MUIaHOBa, OMiI0 OM J0OpO Ma ce MPONpPaTHO MUCMO 3aKayu 3a OU3HUC
IUTaH, 112 YaK U J1a C€ YKOPUYHM Ha MOYETKY OM3HHC IUIaHa.

10.3. KakBa je ynora HacnosHe cTpaHe y 6U3HUC nnaHy?

HacnoBna ctpana je mpBa cTpaHa y OM3HHC IUIaHy Kojy he BHIETH OHaj KOju Tpeba aa mpoyuTa
OM3HHUC TUIaH U J1a PEJIOKHU OJIITyKe Y BE3U ca BbUM. A TPBH YTHCAK j€ HajBaXXKHH]H, T1a € TTOCeOHa
MaxKmha MOKIamka U3pajd HACIOBHE CTpaHe Koja, MaKo MOpa Ja 3aJ0BOJbH CTPUKTHY (OpMYy, UIAK
MOXke Aa Oyne ypahenHa um mpodecuoHanmHo U ca ctuwioMm (rpaduukum nuzajuoM). Ha mpumep,
MOXKeTe Ja onamTammare okBup. IIpBU yTHcak MOxe OWTH MO3UTUBAH aKoO yKIJbyduTe 00jy WIH
onrosapajyhy rpadguuky miycTtpanujy kao mro cy jgoro Oynyher npeayseha.

HacnoBHa ctpana Moe OMTH U Ha MManupy CBETIIE MacTeaHe 00je Wik Ha OEJIOM Manupy MpeKo
KOra je MpoBUAHA IUIacTUYHA (hoiija y CBeTIOj mactenHoj 6oju. boja m miycTtpamuja mMory aa
MPUBYKY MaKKBY MOCEOHO y CiTydyajeBUMa KaJla ce pa3MaTpa BeJTuKH Opoj OM3HKC TJIaHOBA a Balll je
camo "kam y Mopy" Oenux OusHuC rutaHoBa. MelyTum, Tpeba 6utu omnpesaH ca ynorpebom 60je u
WIIyCTpalldja jep OHEe MOHEKaJ MOTY Jia M3a30BYy CyNmpOoTaH — HeraTuBaH — edekaTt. Yak u kama cy
OCHOBHE KapaKTEpPHUCTHKE Baller MPOU3BOJAA jaKe XHBOMHUCHE 00je, 4IaHOBM OaHKapCKOr oidopa
BepoBaTHO Hehe riexatn 100poHaAMEpHO Ha Balll IJIaH aKo j€ TaKBa M HACJIOBHA CTpaHa.

['enepanno, OM3HKUC TUTaH Ce THUIIE 3a Ta4HO ojpeheHy ocoly wmim ocobe Koje omIydyjy O
BamieM npezsiory. To 3Haum Ja U cajpikaj, ald U HACcJIOBHA CTpaHa OM3HHC IulaHa, Tpeba na Oyny
MpuIaroheHn 4uTaolly. AKo HUCTe Y MOTYhHOCTH ma ca3HaTe Koje cy mpedepeHie ocode Kojoj
ynyhyjere 6usHuc miaaH, 60Jbe je Aa Oyaere KOH3EPBATHBHUJU M ONpPE3HHjH y ymnmoTpedbu 6oje u
HUKAaKO HE KOPHUCTHTE jake, Apeuehe 00je 3a HaCIOBHY CTpaHYy.

HacnoBna ctpana e-Ou3HHC TU1aHa Tpeba 1a caapku cienehe eneMeHTe MoYeB O BpXa CTpaHe:

e HacnoB e-Om3nuc miana tpeda ga Oyae Ha pBoj TpehuHU cTpaHe oa BpXa, IICHTPUPAH IO
xopusoHTtanu. CioBa Tpeba na Oyay HajBeha y ogHOCY Ha OCTalld TEKCT Ha HACJIOBHO]
cTpanu. HaciioB Mopa a uMa cMrcao U Jia y OCHOBH CQJIpKH M€ TI0CTIOBamka WK J]a CE U3
HacJoBa MOJKE TPOILICHHTH O KAaKBO] j€é BPCTH TocloBama ped. HacimoB tpeba ma Oyne
KpaTak Aa Ou morao fa Oy/ie jeJHOCTaBaH 3a JaJby KOMYHHKAIIH]Y.

e Hcnoa HacnoBa je ume ocobe Koja mpeljiake OW3HUC IJIaH, WM Ha3WB Ipenay3eha ako je
MOCIIOBHU CITy4aj, ca MoJaluMa Kako MOXKE HEKO Jla je KOHTaKTHpa U J100uje JoAaTHE
nHpopmanuje. Tpeba KOPUCTUTH Cpely BEIMYMHY CJIOBa a TEKCT Tpeba na Oyne
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neHTpupad. Tpeba naTu mojgaTKe 3a HajjeJHOCTABHH]U BUJ KOHTAKTa (HA MPUMEP MME)) a
HUKaKo He Tpeba naBatu cBe Moryhe mojaTke (MomiTaHcka aapeca, Opoj TenedoHa, Opoj
MoOwmwIHOT TenedoHa, 6poj dakca, nmejn). Hukako He Tpeba maBaTv MOJATKE 3a BHIIIE O
jemHe oco0e 3a KOHTaKT WJIM BHUIIE agpeca 3a KOHTAKT jep TO OCTaBJ/ba BEOMa JIOII yTHUCAK.
Hexu ayTopu Ou3HHC IIaHOBA MpENOPyUyjy Ja ce npe uMmeHa Hanwuie "[Ipunpemuo" umm,
Ha eHrieckoM, "Prepared by:" vmm "Submitted by:".

e VKOJIUKO 3HaTe MMe 0cobe Kojoj ce ymyhyje OM3HMC IUIaH, Taja ce HEeroBO UME U THUTYJIE
MUIITY UCIIO/ MMEHA OHOTa KO je MpumnpemMuo Ou3HHUC 1iaH. Kopuctu ce BemmumHa cClioBa
Koja je Beha oz cioBa ayTopa IiaHa a Mama O CJI0Ba HaclioBa. BenmnunHa ciioBa HUKaKo He
On cmena ga Oysne Mama OJf BEIMYMHE CJIOBAa 3a ayTopa OusHuC IuiaHa. Hekm aytopu
npenopydyjy Aa ce ucnpex umena Hamummre "llpumpemsbeHo 3a:" WM, Ha EHIJIECKOM,
"Prepared for:" wmm "Submitted to:".

e (06aBe3Ho Tpeba HamucaTu JaTyM H3paje OM3HHC IUIaHa, C TUM Jla C€ HAa3MB Mecela IHIIe
cioBuMa a He Opojem. Ha mpummep: 4. HoBemOap 2007. wiu, KOpHIIhEHmEM EHTIIECKE
Hotauuje, November 4, 2007. Y HexuM 3emibama ce MPBO MUIIE JaH a 3aTHUM MeEcell, a Y
JOpyTHM TIPBO MeEcCeIl Ta JiaH, ma ou Tako, Ha npumep, 11-4-07 mormo na Oyne 4. HoBeMOap
anu u 11. anpu.

e ll3jaBa O TOBEPJHMBOCTH WM TAjHOCTH JTOKyMEHTa C€ 00aBE3HO NHIINE Ha HACJIOBHO]
CTpaHH, a aKo Ce PaJM O MPHBATHOM IOKYyMEHTYy, Tajga ce TO Takolje MOpa HamucaTH Ha
HACJIOBHOj CTPaHU. YKOJIMKO ce€ Tpejaje MHCaHu MPUMEpak, Taja je moTpeOHO HAlMcaTH U
KOJIMKO TIpUMepaKa je MITaMIIaHO, ¥ CBAaKU OJ JOKyMeHaTa Mopa Jia uMa CBOj peIHH Opoj
npumepka. Ha mpumep: mpumepak Opoj 4 ox 10. Tekcr ca uzjaBom na je 3a0pameHO
NPEHOCUTH WH(OpMAIHje caapikaHe Yy OM3HHC IUIaHy, KOMHPamke WIN JUCTPUOYyIHja ITaHa
0e3 carlacHOCTH ayTopa IiaHa je obaBe3aH Jeo mpodecnoHamHOr OM3HUC MaHa. [Ipumep
TeKCTa Koju Tpeba na Oyle Ha HAcJIOBHO] CTpaHU Ou3HHUC Iu1aHa: "OBaj OM3HUC MJaH je
MOBEpJbHB. BU3HUC TUTaH y 1eNoCcTH, WHpOpMaNHrje caapXKaHe y OM3HHC TUIaHy M JIeJIOBU
OM3HHUC IUTaHa, HE CMEJy C€ PEeNpOAYKOBATH WJIM IMpOCIHenuTH Tpehem nuiyy Oe3 mucaHe
carjacHocTu aytopa". YMecrto "ayTopa" MOXke /a ce HamMile IYHO UME U Ipe3ume ocode
Koja je ypaauna OusHuc mial. [Ipumep enrnecke Bepsuje: "Confidential. Reproduction or
further distribution of this document without the permission of [uMe ayTopa OU3HHC TUTaHA
is strictly prohibited." Hexu ayTopu mpenopydyjy Aa ce y OBOM TEKCTY Harjliacu u 3a Kora je
npunpemibeH wiad. Ha npumep: "This plan has been developed for the exclusive use of Mr.
Venture Capitalist.", tne ymecto Venture Capitalist Tpeba na croju ume ocode Kojoj je
ynyheHn Ou3HHC I1aH.

Yak n y ciaydajeBUMa KaJa ce paad O M3paau e-OM3HMC IUIaHa Kao CTYyAEHTCKU Paj WM Kao
Bex0a, HEMOjTe Ja MHILIETe U3jaBe KOoje MOoKa3yjy Ja je TO CTYISHTCKH 3aJaTak, U HEMOjTe 1a
nuuiere 06poj MHAEKca UM Ha3uB IIpeIMeTa Y OKBUPY Kora BexkOaTe nucamwe OM3HUC miaHa. Moxnaa
he Bama mocnoBHa WIeja jeMHOT JaHA Ja MOCTaHE PEATHOCT; CTOra, YaK M aKo CTe CTYCHT,
PasMHILBAjTe M MHUIINTE OM3HUC IJIaH Kao Ja CTe MPeIy3eTHUK KOjH je PElIeH Jla CBOje IMOCIOBHE
ujeje peanusyje.

10.4. [la nn 6usHmnc nnaH Tpeba aa nma cTpaHy ca cagpxajem?
I'enepanHo je mpaBuiIo Aa OU3HHUC IJIaH Tpeda a UMa cajpikaj caMo aKo IJIaH uMa Buiie of 15

CTpaHa TCKCTaA.

Crmcak Tabena ¥ WiycTpalyja Kao U 3aXBaTHUIIE 32 TTIOMON WJIM CaBeT, KOjU CE YECTO KOPUCTE
y KibUrama, CTyAiMjamMa Wwin JIpyruM Behum nucanuMm maTepujanuma, He Ou Tpebasio a ce mojase y
e-Ou3Huc miany.?
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10.5. la nn 6usHmnc nnaH Tpeba ga nma npunore? ObjacHUTK,

busnuc mnan tpeba ma Oyne KOHIM3aH, Ja HUje OOMMaH, Te crora Tpeda OWUTH Beoma
KOH3EpBaTUBAaH KaJla ce JIOHOCH OJTyKa IiTa cBe Tpeba ma Oyae y mpuio3uMa OusHuc miana. Kao
npusiore Tpeba Jaa KOPUCTUTE CBE IITO je AOAATHU TEKCT KOjU HHUje HEONXOJaH 3a OCHOBHHU JIE0
OM3HHKC TUIaHA aJTi IITO MOYXE JIa IOMOTHE OHOME KO YMTa OM3HMC TUIaH JIa pa3yMe Kako CTe T00un
KJbyuHe mojatke. Ha mpumep, y OusHuUC miany tpeba qa Oy/e cakeTak aHaIn3e KOHKYPEHIIU)E WITH
OCHOBHH €JICMEHTH (UHAHCHJCKOT IUIaHA, a y MPWIO3UMAa MOXKETe Ja NPUKAKETe ICTaJbHH]Y
aHAJIM3Y W JIeTaJbHEe Tabele Koje cTe KOPUCTWIIH 3a TpopadyH (GuHaHCHjCcKOT miaHa. HemojTe ce y
TEKCTy OM3HHC TUIaHA MMO3UBATH Ha TpUIOTre. AKO Cy MPHIIO3H JOOPO CTPYKTYHpPaHH, OHU KOju Oy Iy
JKEJIeTN J1a IPOYHTajy JIeTalbe, Iako he Hahm monmaTHe mHOpMaIHje y TpUIo3umMa.

Martepujan koju ce Hajuemhe qaje y nmpmwio3uma je cineachu:
e Pesume MeHayepckor TUMa Koju he OMTH oAroBapaH 3a yCIEIHO MoCIoBamke npeayseha.
e JleraspbHa aHANIM3a KOHKYPEHIU]E KOja MOTKPEIJbY]je CAXETy aHAIIM3Y y CAaMOM IUIaHy.

e Jlucra cBHX MpoW3BOAAa W yciyra koje he mpyxutu mpemysehe kKao TomyHa KJbBYYHUM
IIPOM3BOIMMA U3 IUIAHA.

e AHanM3a TPXKHIITA U OMKC KaKo Cy JOOWjeHH HajBAXHHJH 3aKJbY4IlM O TPOICHH Opoja
MPOJATHX MPOU3BOA WU yCIyra

e [IpousBonHu U AUCTPUOYIIMOHHU TUIAHOBH.

AKo ce e-OM3HHC TUIaH MPEACTaBhba U YCMEHO, Mpemnopydyje ce na ce xomwja PowerPoint
ClIajI0Ba YKJbYYH Yy TIPUJIOTE.

10.6. [la nn 6usHmnc nnaH Tpeba aa nma nutepartypy u
pedepeHue? ObjacHnT.

bu3nuc miaH ce pa3nuKyje ol KibUra, nucama CTYJEHTCKOT paja, HayuyHe aHaJIU3e WU CTyAHje U
110 TOME IITO HE CaJIpKU JHUCTY pedepeHIH Koje cte KopucTuiau. Llutupame marepujana U3 Apyrux
HW3BOpa je TMOTPEOHO camMO ako je HeroBa CBpXa Ja MOTKpenu na he moclioBamkbe OUTH
npodutabmiHo. Mako mocroje eTHUKH pas3ino3u U pedepeHiie Mory 1a /1ajy KpeAuOMIUTET BalleM
mIaHy, Tpeba nzberaBatu Kopumheme peepeHIr Kaia OHe HUCY Y CBPXY OIpaBJaBama KIbYUYHUX
3aKkJby4aka u3 OM3HHC M1aHa. Ha mpumMep, ako cte Herae MpoYuTaiy HeKy Jiely pedeHHIly, U OHa ce
JIero JIMTEpaliHO yKIjana y Ball IUIaH, HEMOjTe Ja IIUTHpaTe W3BOpHU Marepujai. CBpxa Ou3HHC
IUTaHA j€ J1a IOKAKETe J1a CTe CHOCOOHH Aa Mpo(UTaOUIHO MOCTyjeTe a HE Jja OCBOJUTE KEHIKEBHY
Harpaay Wi jJokasyjete cTpyuyHa oTkpuha. Ha kpajy kpajeBa, ako cy muTtupane pedepeHie oj
KJbYYHOT 3Hayaja 3a MOCIOBambE, a U3 aHaJIM3e KOHKYPEHIUje ce TO He BUM, Ta/1a je TO 3HaK Jia CTe
JIoIIe ypaauii OW3HHC TUIaH — HUCTE yPaauiu J00py aHAIM3y KOHKYPEHIIH]E jep aKko Cy KJby4dHE
CTBapu OJIaBHO J00pO Mo3HAaTE Taja Ce HajBepoBaTHHje Beh HEKO CETHO Ja peanusyje CIUYHY
MOCJIOBHY HIE]Y.

AKO je TIOCIIOBHA HJieja Ballla U aKo jeé OpUTHHAIHA, OHJIa OHA MOpa Ja Oy/ie uCIpuvaHa BaliuM
pednMa a He IIUTUPAkEM JAPYTUX U3Bopa HHPOpMaluja. AKO je IOCIIOBHA Hieja Ballla, 3alITo OucTe
nutupany Heunjy unejy? Camo NIeIoBU KOJU C€ OCiamajy Ha €KCTepHE MOAATKE OJ €CEHIIHjaTHOT
3HaYaja 3a Balll [UIaH, Kao IITO Cy aHAIM3a TPKUILTA WU UHIYCTPUjCKE aHaJIN3e, MOTY JIa ce M0jaBe
Kao LIUTATH y BallleM OM3HUC IJIaHY.

Axo omryunte na mmare pedepeHie Ha Jpyre HM3Bope, Kako na To ypaaute? ['0oToBM cBH
ayTOpH TEKCTOBA O OM3HUC TUIAHOBHMA MIPEMIOPYUYjy Jia ce pedepeHIia HaBeie Ha MECTy Ha KOME ce
Y TIOMHIGE B TO Y 3arpanu win y pycHotn. Kao u kaga ce KOpUCTe OCTalln MPHIIO3H, HEMOJTE CE Y
OCHOBHOM TEKCTY TO3MBaTH Ha MaTepHjaJl KOJH Ce HaJla3W Ha Kpajy WIH y IpyruM jaenoBuma. Lleo
OM3HUC TUIaH Mopa OWTH HAMKCaH Kao MHTETPATHHU TEKCT 0e3 moTpede a uuTaol] npeBphe JUCTOBE
U CTaJHO TpaXM HEKe TMoJaTKe Ha Kpajy WM y HeKkoM apyroMm neny. Crora, morjiaBjbe ca
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pedepeHiama He Hala3W ce Ha Kpajy OM3HHC IJIaHA, KAo INTO j€ TO CIydYa] y KiUrama, HUTH Y
TEKCTY KOPUCTUTE MCKa3e "Kao IITO je MOKa3aHo y Ipuiory".

bu3Huc mnaH caap)kM TOJAaTKe HAa OCHOBY KOJUX HEKO MOXE Ja Ce YBEpH Ja MOXeTe Ja
oCcTBapuTe MPOPUTHO TMOCIOBamkE, alld He Tpeba Aa caapXu Kako here Ja MpOM3BOIUTE HEKH
MIPOM3BOJI WIIK J1a TIPY>KUTE yCIIyry norpomrady. To cy mocioBHe TajHe Koje He Tpeba Ja ce Haaze y
ousHuc miany. To Baxu u 3a pedepeniie. Ha mpumep, kaga onucyjere mOCIOBHA MOJIEN, MOXETE Ja
HamuIieTe Ja NpuUMemyjeTe "MOCIOBHU Mojnen Koju je mpodecop Michael Rappa W3N0XHO Y
"Business Models on the Web" anu 6e3 pedepeHnmpama Koja ce KOPUCTE y HAYYHHUM paJjoBUMa Kao
mTo je Web aapeca. Onu koju Oyay Kelenu Ja Ca3Hajy BHIIE O MOCIOBHOM MOJIETY, I O CAMOM
MMPOM3BOHOM TIPOIIECY, MOTY Ja BaM ce oOpare W 3aTpake oAroBop oA Bac. Hemojre y Ou3HMHC
IUTaHy J1a JjajeTe MOJATKe KOje HMKO HHUje TPaXHo OJf BaCc a MOTOTOBY HE OHE KOjU OTKPHUBAJY
KJbYYHE CTPYYHE JIeTaJbe Ballle IIOCIIOBHE UJC]e.

10.7. WWTa ce nuwe y 3arnasrby 1 NOAHOX|jY CTpaHa y BU3HUC
nnaHy?

Caka ctpaHa OW3HHC TUTaHa Tpeba Ja MMa 3arjiaBjbe (TEKCT Ha BPXY CTPaHE) M TOTHOX]E
(TeKcT Ha HY CTpaHe) KOjOM ce MACHTHU(HKY]Y J1a Cy /1e0 e-OU3HHUC TUTaHa.

OOuuHO ce y JeBOM YIUIy 3arjiaBjhba CBake CTpaHE MHILE HAa3WB OW3HHC IJIaHA; HA TPUMEP
"Belgrade Top Gifts buznuc wian", rae je "Belgrade Top Gifts" nme 6yayher npemyseha a "OuzHuc
tan" Mmokasyje Jia ce y TOM JIOKyMEHTY HaJla3u OM3HHC TUIaH.

VY necHoMm yrily 3ariaBjba CBAaK€ CTpPaHE MOXKE Jla C€ HAIUIIE HAa3WB IOIJIaBJba; Ha MPUMEP,
"U3Bpurau pesume” wim "duHaHCH]jCKA TUTaH".

Bpoj cTpane ce nuie Ha CpeaUHMA MOJHOXKja. TEKCT KOju OMHUCYje Ja ce paaud O MOBEPJHHBOM
MaTepHjally MUIIe Ce y3 JIeCHY UBUILY TIOJHOX]a.

[Touer o JeBe WBHIIE MMOIHOXK]a MUILIE CE UME BJIACHHKA OM3HKC IIJIaHA, @ OJMaX 3aTUM U 3HaK
"(c)" xoju O3HauUaBa Ja j¢ YMHOXKaBamke W KOMHMPAE JO3BOJHEHO CaMO Y3 OJ00pEHE BIIACHHKA;
3aTUM CJIe/IU TO/IMHA KaJia je OW3HUC IJIaH HATIKCaH.

10.8. OBjacHMTK Kako ce obenexaajy bpojeBu cTpaHa y BU3HUC
nnaHy?

HacnoBHa ctpana Hukana He caapku Opoj crpane. IIpBa cTpaHa mociie HacllOBHE CTpaHe je
CTpaHa ca caapikajeM OM3HHUC IIaHa (aKo je MoTpeOHO), a 3aTUM Cy CTpaHe (jelHa WU JBE CTPAHE)
ca M3BPUIHMM DPE3MMEOM e-OM3HMC IUIaHa. 3a HyMepalujy ce KOpHCTe PUMCKH OpOjeBH MUCAHU
MaJIUM CJIOBHMA: Ha TIPUMED, 1, ii, iii. YKOIMKO je HEONMXOHO Ja ce mpe OM3HUC TUIaHa Hajla3e joIll
HEKe CTpaHe, Kao IITO Cy U3jaBa O MOBEPJFUBOCTH U UyBamy IOCIOBHE TajHE, Ta/la CE M OBE CTPaHE
HYMEpPHIIY PUMCKUM OpOjeBHMa.

bpojeBu cTpana e-OM3HHC IJJaHa KOjU TOYMIbY Ca OINKMCOM IIOCIOBama O0eexaBajy ce
aparckuM OpojeBuMa MmodeB oJ1 Opoja 1 ma cBe 10 Kpaja, ykibydyjyhu u mpuore.

10.9. OBjacHuTN n3bop cnoea, npopeaa u mapruHa y 6usHmuc
nnaHy?

TpamuumnonanHo ce kopucte cioBa "Times New Roman" unu "Times Roman" a nmpenopyuyje
ce BenuunHa ciosa 12 (12-point font size). Heku TUNoBa ciioBa Cy NOTOJHHUjU 33 YUTAKE HA KpaHy
a apyra, kao mto je "Times New Roman", cy Hajnpuknagauja 3a nucanu matepujain. C o63upom aa
ce mojapa3dyMmeBa ga he yMTaouu MMaTH MUCAaHM MaTepujall, HE Mpenopydyje ce ynmorpeba Tura
CJIOBa MOToJHMUX 3a VIHTEpHET WK MylITHMEANjalHe Ipe3eHTanrje. Y CBaKoM ciyyajy, HUKaKo He
Tpeba KOPHUCTUTH CIElHjalHa CJIOBa Kao IITO Cy KOMHUYHA WM Ca CHEIMjaTHUM eQeKTHMa

16.5.2008



Copyright © 2008, Mupocnas Jlytosay, ~ EMNO 2, VicnuTtHa nuTama 74/78

ceHuema. CKpeTameM NaXmhe YNTAOIMMa KOpHUIINeHmeM CHEeNHjalHMX THUIOBA CJIOBAa MOJXKETE
noctuhu edexart 1a je Bail OM3HHC TUIaH 3a0aBaH anu 1 Heo30uJbaH U HenpodecuoHaaH.

Kana je BenmnmumHa ciioBa y MuTamy, HEMOJTE CMakbUBATH BEJIMUMHY CIIOBA J1a Balll OOMMaH IUIaH
He OW mpemrao 3aXTeBaHU 0OMM, HUTH moBehaBaTH BeIWMYHMHY /1a OMCTE HATOKHAIWIN HEAOCTAaTaK
MaTepujasna. Hemojre ouekuBatu aa he unraouy MMatu Tako a00ap BHUJ J1a BUJAE M OHO 3a IITa je
HekuMa nmoTpebHa myna. Yntame OW3HHUC TIaHa HE CMe OWTH 3aMOPHO, HUTH HEO30MJBHO TUME IIITO
OucTe KOPUCTUIIM OTPOMHE HACIIOBE KA0 Y )KyTOj IITaMIIH.

Yob6uuajenu pazmak u3mehy nunuja je 1,5. benune nsmely penosa cy Beoma BakHE Jja UNTAbE
He Ou 6m1o 3amMopHO. M3y3eTHO, jeAHOCTPYKHU MPOPET MOXKE J1a C€ KOPUCTH aKO UMATe IYXKH IUTAT,
KOJU je MOXKJa M TO3HAaT OHUMAa KOjU YWTajy Ball OM3HHC IUIaH, WM CIEHUjaTHH TEKCT aKo
cMartpate J1a Ou YMTaoI MOTao M Jla MPECKOYH Taj €O WM Jia ra MpoYuTa caMo ako jé MOTHBHCAH
na ca3Ha ofjpeleHe nerabe.

Yob6uuajeHe mapruse cy 2,54 cm a BenuuuHa nanupa je A4. Y cBakoM cilydajy, pe Hero ITo
JIOCTaBUTE OM3HUC TUIaH Ha pa3MaTpame, MPOBEPHUTE Ja JIM OpraHu3aiuja, kojoj ynyhyjere OusHuC
IUTaH Ha pa3Marpame, UMa CBOj CTHJI M IpaBHJIa 3a MUCAake OW3HUC IUIaHa WM YaK M y30pak
JIOKyMEHTA: Ha MMPUMEp, HEKE OpraHu3alije NHCUCTUPA]y Ha YHU(HUIIMPAHO] HACIIOBHO] CTPAHU WU
3aXTeBajy Ja MPHIOKUTE U3jaBy O OPUTHHAIHOCTH — Jla Balll TUIaH HUje IUIarujaT Win Konuja tyher
TUTaHa.

10.10. [a nu je HeonxogHO NoBe3nBak-e N Kopuyere busHmc
nnaHa?

[Tpodecnonann OGM3HUC TUIaH MOXKe Aa Oy/1e yKOpUYeH KOpUITherheM MeTallHe WK IJIaCTHYHE
crniMpasie, MJIacTUYHE MPOBHIHE KOPHIIE ca MpeJmhe CTpaHe U KapTOHACTE KOpHIEe Yy 00ju ca 3aambe
crpane. He TpebGa mperepuBaTti ca €KCKIy3UBHHM KOpHYCH-EM, aly H30eraBajre Ja KOPUCTHTE
criajanuue, xegTanuie win (acuukie y Kojuma Cy JIMCTOBM OM3HHUC IUIaHA HemoBe3aHu. busznuc
IUIaH j€ TOBEpJbUB JOKYMEHT U He Ou Tpebasio a ce KOPHCTU IOBE3UBAKE Y KOME OM ce J1aKo
MIOPEMETHO pejl CTpaHa U Leo Matepujan pacyo y Behu 6poj nenosa. Kopuie cy noceOHO BakHe Aa
ce CTpaHWIIe IUIaHa 3aIITuTe of omTehema (Ha mpuMep, ryKBama) MTo OM KO YHTAola MOTJIO Ja
CTBOPM yTHCAaK Jla HUCTE MEeAaHTHa ocoba, nako omrehema CTpaHe HE MOpajy Aa HacTaHy BalloM
KPUBHIIOM.

10.11. Ja nn Tpeba BoaUTM padvyHa O rpaMaTuun U MHTEPNYHKLUMU)K
y 6usHnc nnany? O6jacHuTN.

I'pamatnyke rpemike, mMTaMIapcke TPEHIKe W HEMOIITOBAKE OCHOBHUX IPAaBHJIA MHTEPITYHKIIH]jE
MOTy Jia OCTaBe BEOMa JIOII YTHUCAK O BaMa M Ja Oyay y3pok oj0ujama Bamer OuszHuc miaHa. Ose
TpelIKe MOTY Jia CTBOpE CIMKY O Bama Kao ajbKaBoj 0COOM, KOja CBE paau Ha Op3uHy, KOja HEeMa
CTPIUBEHA JIa TOCA0 3aBPIIM JO Kpaja, Koja HE TO3HAje OCHOBHA IpaBWja OW3HHCA M Koja je
HeoOpaszoBaHa. AKO CTe TaKBM KaJia M3JaKeTe IMOCIOBHY UE]y, TaKBH heTe BepoBaTHO n1a Oyaere u
y caMOM TIOCIIOBamYy, 1a Ou oBepaBame (PMHAHCHJCKUX CpE/ICcTaBa Bama HajBEpOBAaTHHU]E MOTJIO Ja
ce HEMOBOJHHO 3aBpIIU. ['pelike T0JaTHO OTeXaBajy YUTame, Ma yMECTO Ja ce yuTajan OaBu
caJpiKajeM IpeIIoKeHOT MOCI0Bamka, OH Tpeda Jja TyMayH IITa CTE€ CTBAPHO XTEIH J1a KaKeTe U Ja
JM C€ PaJx O MITaMIapCKOj MM CYIITHHCKO] TPEIIIH Y BallleM U3HOIICHY MTOCIOBHE HJIE)e.

HNaxo je nemoryhe nz6ehu cBe rpemike, mpoynTajTe Balll IJIaH BHIIE ITyTa IIPe HETO IITO I'a Jare
OnI0 KOMe JpyroM Ja ra 4uTa. 3aMOoJITe MpHjaTesbe Ja MPOYNTajy [eO0 IUIAH WX JIIOBE IUIaHa.
AKO KOpUCTHTE pauyHapcKe MporpaMme, HeKH OJf HBHX HMMajy MOTYhHOCT MpoBepe HMCIPAaBHOCTU
MITAaMITapCKUX Ipellaka Wik rpamaruke. Ha mpumep, yak ako je Baml TEKCT Ha CPICKOM (a HHUCTE
MHCTaJMpaJId oAroBapajyhy jesuuky MmoJApIIKy 3a CPICKH), a UMaTe JeJIOBE TEKCTa Ha CHIJIECKOM,
KOPHCTUTE ayTOMATCKy IPOBepy OapeM 3a €HIVIECKH TEeKCT Tako ImTo heTe Taj 1e0 TeKCTa O3HAYNUTH
Kao TEKCT Ha CEHIJIECKOM je3uKky. Jla BaM ce He OM IPBEHHMO TEKCT Of OpOjHUX Mpeiasiora 3a
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HCIIPaBKe, CPIICKH TEKCT O3HAYMTE JIa j€ Ha CPIICKOM JE€3MKY: y mporpamy 3a obpany tekcta Word
cenektyjre peanom T00ls — Language — Set Language — Serbian (Latin). Kopucture cpricka
CJIOBa aKo je TeKCT Ha cprckoM (8, d, ¢, ¢, Z, uL, b, 4, h, x, 11, b, B) a He "c" u "s". Beoma je pyxHO
kana hupmmuom kynate "Hj" ymecto "s", wim "mj" ymecto "b". Ako je Onia HaBHUKA Ja CE THUIIE
"dj" xama ce kopucTwia mucaha MampMHA ca JNATUHUYHUM THCMOM, HEMa OIpaBiama Ja He
Kopuctute cioBo "d" Kama KOPUCTUTE padyyHapCKu Iporpam 3a oOpaay Tekcta. Mehytum, Heke
peun Koje 3HaTe Ja ce JaTMHUIIOM MHIIY ca Hj, Kao Ha nmpumep "konjunkcija" He mumry ce ca » Kaaa
ce kopuctd hupmimmuno mmemo Beh "H)", ogHOCHO "KOHjyHKHHWja". YoOWuajeHa Tpemka KO
ayTOMaTH30BaHOT MpeBohera ca JATUHUYHOT Ha hUPUIMYHO MUCMO jecTe Ja Ce U EHIJIECKe peuu
mojarspyjy y hupmnumu ma tako Ha mpumep "Web" mocrane "Hbe0" (Heke KapaKTEpHCTUYHE
KOHBEp3Hje CII0Ba KOje MOTY Jia ce MojaBe Kaja ce KOPUCTU ayTOMaTH30BaHAa KOHBEpP3Hja CIOBA CY

W—-h, Q—Jb, X—L)).
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